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De la crisis del canal físico a la venta directa multicanal

El sector de la fabricación de sellos de caucho en España afronta una transformación radical 
propiciada por dos dinámicas de mercado:

Erosión de la red de distribución tradicional: Las papelerías de barrio sufren una fuerte 
contracción operativa por la competencia en precios de grandes bazares en el segmento de 
material escolar y de oficina.

Avanzada de la digitalización: La implantación masiva de la firma digital reduce de forma 
constante el uso del sello corporativo tradicional en trámites administrativos.

Ante este escenario de contracción de la demanda B2B tradicional, el fabricante Seresvi 
requería una transformación estratégica completa. El encargo exigía prescindir de la inter-
mediación física para construir un canal e-commerce propio de venta directa, diversificando 
la oferta y llegando tanto al tejido empresarial como a nuevos perfiles de cliente particular.

Estrategia de diseño, UX/UI y arquitectura de marca

Desde Ocre Estudi Grafic proyectamos la plataforma digital Servisello.es, estructurando una 
arquitectura e-commerce intuitiva que resuelve la convivencia de dos públicos con hábitos 
de compra opuestos:

Gama Servisello (Línea B2B / Corporativa y Profesional):

Diseñada bajo un lenguaje visual limpio, técnico y de alta eficiencia. Prioriza la rapidez de 
configuración en tiempo real para datos fiscales, logotipos de empresa y la adquisición de 
fechadores, tintas y repuestos.

Gama Design-Stamp (Línea B2C / Lifestyle, Eventos y Regalo):

Reposicionamiento creativo del sello como elemento de diseño y personalización. Esta línea 
aborda necesidades de ocio y eventos (bodas, comuniones, cumpleaños), marcado textil la-
vable (ropa escolar o residencias) y colecciones de Exlibris. La propuesta se refuerza con un 
packaging exclusivo que eleva el valor percibido del producto para convertirlo en un objeto 
de regalo.



El blog como herramienta de captación y valor técnico

Para consolidar la estrategia digital, la plataforma integra un espacio de contenidos e in-
bound marketing enfocado a resolver dudas técnicas y de aplicación real:

Soporte y resolución de problemas: Artículos pedagógicos que guían al usuario en el 
mantenimiento de sus sellos, cambio de almohadillas de tinta, elección de superficies de 
estampado o consejos para el marcado textil duradero.

Inspiración y storytelling: Guías prácticas para la organización de eventos y uso de los 
sellos Design-Stamp, acompañando al comprador particular en el proceso creativo.

Posicionamiento SEO estratégico: Captación de tráfico cualificado (tanto profesional como 
particular) para canalizar las búsquedas de solución de problemas directamente hacia la 
conversión en la tienda online.

Rescate de un producto tradicional: Transforma un artículo industrial en declive en una 
solución deseable y de diseño para nuevas audiencias.

Arquitectura web escalable: Unifica dos estrategias de comercialización (B2B y B2C) de 
forma clara y sin fricción de usuario.

Modelo integral de negocio: Combina la venta directa con una estrategia de contenidos 
en el blog que aporta valor, genera confianza y soluciona dudas operativas al cliente final.



Home / Pantalla Principal: Arquitectura web multicanal: diferenciación clara de accesos 
para la gama corporativa (Servisello) y la gama creativa (Design-Stamp).



Personalizador B2B: Interfaz técnica de configuración interactiva en tiempo real para 
agilizar pedidos de empresas y profesionales.



Línea Design-Stamp y Packaging: Reposicionamiento del sello como producto de regalo, 
acompañado de una dirección de arte cuidada y un empaquetado diferenciado.



Sección Blog y Guías: Estrategia de contenidos orientada a la resolución de problemas 
técnicos, mantenimiento del producto e inspiración para eventos.



(Sección Blog y Guías): Estrategia de contenidos orientada a la resolución de problemas 
técnicos, mantenimiento del producto e inspiración para eventos

1. Estrategia de Contenidos Útiles y Formativos Esta vista muestra la estructura del blog de 
Servisello como un pilar fundamental de la experiencia de usuario. El artículo “Cómo Marcar 
Ropa y Objetos Fácilmente: Ideas con Sello Textil” ejemplifica un modelo de Inbound Mar-
keting diseñado para resolver dudas técnicas de uso, al tiempo que inspira con casos de 
aplicación en distintos contextos (residencias, ámbito escolar, laboral y eventos).

2. Articulación de las Tres Propuestas de Valor

Resolución de Problemas Técnicos: Guías explicativas paso a paso que enseñan a aplicar el 
sello correctamente sobre diferentes tejidos y materiales para garantizar un marcado nítido 
y duradero desde el primer intento.

Mantenimiento y Durabilidad: Consejos clave para prolongar la vida útil del sello, el cuidado 
de la tinta textil y el correcto almacenamiento del producto.

Inspiración: Casos prácticos y visuales para aplicar en eventos, organización del hogar, cam-
pamentos o indumentaria laboral.

3. Arquitectura Editorial y Experiencia Visual

Diseño Orientado al Escaneo: Maquetación limpia en formato cuadrícula alternada (texto e 
imagen), lo que facilita una lectura rápida y ágil.

Fotografía de Entorno (Lifestyle): Uso de imágenes reales que conectan la parte técnica del 
producto con su utilidad práctica en la vida cotidiana del cliente.






