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1. Introducción
Con más de 30 años de trayectoria, Infocorp es una 
empresa tecnológica especializada en transformación 
digital para el sector financiero en América Latina y el 
Caribe. 

En 2024, frente a un contexto de crecimiento, expansión 
regional y evolución del negocio, la marca enfrentaba un 
desafío: cómo reflejar su liderazgo y propuesta de valor 
con una identidad visual a la altura de su momento 
actual y futuro.
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3. El proceso de 
 descubrimiento

El proceso comenzó con un trabajo de discovery 
interno, que incluyó:

• Entrevistas con equipos de diseño, tecnología 
 y marketing.

• Auditoría de la arquitectura marcaria existente.

• Benchmark de players globales del sector.

• Identificación de tensiones entre percepción y 
 aspiración de marca.

DISCOVERY
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4. El proceso de   
 exploración

Una vez concluido el discovery, se abordó el proceso 
de exploración creativa a través de cuatro rutas 
visuales desarrolladas a partir de un mismo insight 
central: ayudar a las personas a amar a su banco, 
lema que resume la propuesta de valor de Infocorp.
Junto a un equipo de referentes internos, se 
trabajaron colaborativamente estas opciones hasta 
llegar a dos rutas bien diferenciadas.
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4. El proceso de   
 exploración

La primera ruta proponía un salto evolutivo más 
corto, con un enfoque de refresh que mantenía la 
estructura visual tradicional (tipografía e isotipo), 
reforzando su presencia con ajustes contemporáneos.

La segunda ruta, más audaz, implicaba una síntesis 
marcaria más profunda, dejando atrás el isotipo tan 
icónico para la compañía y abordando el desafío de 
construir una identidad visual basada exclusivamente 
en un elemento tipográfico.

Esta segunda propuesta no eliminaba completamente 
el isologo, sino que lo reposicionaba como símbolo 
del producto insignia de la compañía: la IC Banking 
Suite, marcando así una clara diferenciación entre la 
marca institucional y su principal línea de soluciones.
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4. El proceso de   
 exploración

La presentación de ambas rutas se realizó ante los 
directores generales y referentes de distintas áreas. 
Luego, para reforzar el espíritu colaborativo y de 
cocreación, tan presente en la cultura y ADN de 
Infocorp, se habilitó una instancia participativa 
abierta: una encuesta online en la que todos los 
colaboradores pudieron elegir su ruta preferida y dejar 
observaciones.

Finalmente, se tomó la decisión de avanzar con la 
segunda ruta evolutiva, integrando un recurso clave 
proveniente de la primera propuesta: el lazo Infocorp, 
un trazo curvo que aporta humanidad, conexión y 
flexibilidad al sistema visual. Su incorporación permitió 
mantener un puente emocional con la identidad 
anterior y sumar un elemento gráfico distintivo y 
versátil.































https://www.figma.com/deck/vqalakcxUVbiQ3x8sahPlU/Discovery-Insights?node-id=1-352&t=OBtbmFE56lxSY6Cy-1
https://www.figma.com/board/Yy8UCBeC4MX86CMsAWx2xQ/Infocorp-brand-discovery?node-id=357-2575&node-type=section&t=BH4QyF9dv0wvVoEE-11
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Anexo II
Brandbook de Infocorp 
Guía completa de identidad visual, uso del logotipo, 
colores, tipografía, tono de voz, aplicaciones y 
ejemplos. 
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Anexo III
Arquitectura marcaria 
Desarrollo gráfico y conceptual del sistema de 
submarcas, usos por categorías y versiones 
visuales.
































































