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1. Introduccion

Con mas de 30 afios de trayectoria, Infocorp es una
empresa tecnoldgica especializada en transformacion
digital para el sector financiero en América Latina y el
Caribe.

En 2024, frente a un contexto de crecimiento, expansion
regional y evolucion del negocio, la marca enfrentaba un
desafio: como reflejar su liderazgo y propuesta de valor
con una identidad visual a la altura de su momento
actual y futuro.
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3. El proceso de
descubrimiento

El proceso comenzo con un trabajo de discovery
interno, que incluyd:

e Entrevistas con equipos de diseino, tecnologia
y marketing.

e Auditoria de la arquitectura marcaria existente.
e Benchmark de players globales del sector.

e |dentificacion de tensiones entre percepcion y
aspiracion de marca.

Metodologia y descubrimientos

infocorp

El proceso se baso en investigacion de la Empresa,
de la competencia, de los buyer persona, del trabajo

en equipoy de las entrevistas 1:

llevando esta Gltimas semanas.
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1 que fuimos

DISCOVERY INSIGHTS.

cauro

CAROLINAMARTINEZ
MARCELO GATTI
BRIAN LEHMAN
NICOLAS BRIL

RICARDO TERUEL
DIEGO DUCHOWNY

La competencia. Los Buyer Persona. El sentir del equipo.
Analizamos 13 empresas y L 1atpara
Backbase, Temenos, Galleo, Technisys, relevar persona.
Ebank, Datapro,luviy Veriran, Clear Bank,  alimentar andiisis potenciados por A

S8, Ncino, Mambu, Deto.

La competencia

yconocerlamarca en primera persona.
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Tablero de entrvistas

‘ INVESTIGACION 3. ELSENTIRDEL EQUIO

Evolucionar la marca destacando su dualidad entre;

profesionalismo corporativo y cercania humana,
innovacion y solucién probada, corpoy startup.

Seguir potenciando la cultura interna para diferenciarse
como un socio confiable e innovador.

Fortalecer la presencia con una

DISCOVERY INSIGHTS

Evolucionar la marca
alrededor de 3 pilares

Actualizacion Potenciacion

DISCOVERY INSIGHTS.

Comunicacion

paraello,
Elprimer paso serd el Logotipo.

idar

1 2

clientes actuales.

Evolucion logo Infocorp 1

Sera el punto de partida, para ello tendremos
e cuentalas caracteristicas de un buen logotipo:

Ser simple v/ ‘ Asimismo, mantener el siogan “helping people
Ser memorable /' LOVE their bank” pero desde un lugar de.
Serrelevante y adecuado v/ ‘acompanamientoy no como parte delogotipo.

Ser versatily adaptable v/

simplificar el isologo (icono) v/
Revision de tipografia Infocorp v/
Revision del buen uso de la paleta de colores v/

Arquitectura marcaria 2
[ socorenven [ rocoriior

itocorp T4 INFOCORP @ AD  pewple iy ICONEXA

©

INFOCORP [ %) 3 INFOCOR? | 30 | pewrle 81 INFOCORP

QICBANKING G Qi Cxs Qe
s Gt Quk
QICBANKING o o O

narrativa mas audaz y moderna. 3 & nrocore. SEA el o LearnaGROW )
Proponemos una arquitectura de 2 dimensiones 2 Proponemos una arquitectura de 2 dimensiones 2 Marca externa 2 Proponemos una arquitectura de 2 dimensiones 2
Marca externa Proponemos enfocarmos Revisién estructura de naming v
i \denti aST—— Mar xtern. i
Marca externa Marca interna y o : en Infocorp, eliminando la — O arca externa Marcainterna
i presencia de submarcas*. Infocorp  IC Banking Suite Infocorp  Banking Suite
IC Health Monitor Health Monitor
« Foco en Infocorp IC Public Portal Public Portal
« Foco en posicionamiento de marca IC Digital toolkit Digital toolkit
« Foco en memorabilidad IC Analitycs. Analitycs.
+ Pregnante. 1€ Smart Platform Smart Platform
« Lineamientos claros: manual de marca. IC Backoffice Backoffice
*Prpouesta: Solo se generard un logo nuevo (por fuera de. 1CMKT Automation MKT Automation
foca)cuandounpcyeco o va posfera G infocorp.ai Al
Infocorp y tenga potencialidad de Spin-Off SEA Software Evolution Area

Proponemos una arquitectura de 2 dimensiones

BRAND DISCOVERY

2

Marca Interna 1

Identifica la cultura de la organizacion, da vozy Marca Cultura
personalidad ala dindmica humana de Infocorp, por lo Tiene contacto con el
tanto es mas libre y con menos reglas. mundo externo por o tanto

cuenta con reglas de uso.

 Focoen cultura

- Provee un marco creativo més amplio « people
- Potencia ider y pertenencia « people | my experience
- Norestringe el fiujo creativo

N

Marca Tribu

Busca identificar y darle
entidad a iniciativas,
proyectos y dreas de la
compaifa.

« SEA (Siglas)
- B-Fly

Mostrarnos al mundo

Juntoals marcaria,

objetivos estratégicos dela empresa,

- Evoluci6n del mensaje,
- Optimizacion delas estrategias de marketing,
- Disefio de comunicacion de productosy servicios.

alos

BRAND DISCOVERY

3

Acuerdo por la visién del cambio
Evolucién logo Infocorp.

Rol del Slogan.

. Arquitectura marcaria.

Revisidn estructura de namings.

Brief para disefio

Modeizar la identidad visual: Piblicos Objetivo

+ Actuaizar ellogotipoy lementos réfios 1. Bancos  entidadesfinancleras en LATAM y Carioe.

+ Smpiicary optmizar el sotpo, 2. Nuevos sectores Gonde Ifocorp busca expandise

. pografiasy p pararefic 3. Cllents actuais (B8)y potenciais nteresados (NN) en soluciones
profesionalsmo, tecnolbgicas novadoras

Consoldar la arquitectura marcaria: Valores y Personaidad de Marca

+ Reorganizaras submarcas bajo una estructura lra y onerente . Empata, conesién humana, , AON

 Mantener soo submarcas con potencalde spin-oft emprendedor, pasién po e rabsjo,  foco en e clente

Potencier le comunicacién: . i Confiable, moderna, lider en

tecnologia.

« Disefiar mensaies alineados a la evolucién de la marca.
« Crear una narrativa que eqillbre profesionalismo corporativo y cercania
humana.
Reforzar el posicionamiento:
« Diferenciar a Infocorp de la competencia.
+ Adaptar a identidad para nuevos mercados y sectores emergentes.
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4. El proceso de
exploracion

Una vez concluido el discovery, se abordo el proceso
de exploracion creativa a traves de cuatro rutas
visuales desarrolladas a partir de un mismo insight
central: ayudar a las personas a amar a su banco,
lema que resume la propuesta de valor de Infocorp.
Junto a un equipo de referentes internos, se
trabajaron colaborativamente estas opciones hasta
llegar a dos rutas bien diferenciadas.
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4. El proceso de
exploracion

La primera ruta proponia un salto evolutivo mas
corto, con un enfoque de refresh que mantenia la
estructura visual tradicional (tipografia e isotipo),

reforzando su presencia con ajustes contemporaneos.

La segunda ruta, mas audaz, implicaba una sintesis
marcaria mas profunda, dejando atras el isotipo tan
iconico para la compania y abordando el desafio de
construir una identidad visual basada exclusivamente
en un elemento tipografico.

Esta segunda propuesta no eliminaba completamente
el isologo, sino que lo reposicionaba como simbolo
del producto insignia de la compainia: la IC Banking
Suite, marcando asi una clara diferenciacion entre la
marca institucional y su principal linea de soluciones.

EVOLUCION
ISOTIPO

ISOTIPO
FINAL

ISOLOGOTIPO
FINAL

SUBMARCA
PRODUTO >

SLOGAN >

( RUTA 1

Helping people love

their bank

=
o Infocorp

infocorp

e

@ INFOCORP

helping people LOVE their bank

\
\ ! \
BANKING SUITE

oconeo D

EVOLUCION
ISOLOGOTIPO

infocorp (&) & Jb

infocorp 1o

infocorp

LOGOTIPO
FINAL

infocorp 10 people iconexa

. Onboardin
Banking @ & Origination
Suite
Mobile
Bankin
= Banking Smart
Marketplace @ Platform

Al @ SEA @ B-Fly @ Learn helping p(Iec?vF:ale

ighel ARQUITECTURA
MARCARIA

nnnnnn

ir bank



Dossier Rebranding Infocorp

4. El proceso de
exploracion

La presentacion de ambas rutas se realiz6 ante los
directores generales y referentes de distintas areas.
Luego, para reforzar el espiritu colaborativo y de
cocreacion, tan presente en la cultura y ADN de
Infocorp, se habilité una instancia participativa
abierta: una encuesta online en la que todos los
colaboradores pudieron elegir su ruta preferida y dejar
observaciones.

Finalmente, se tomo la decision de avanzar con la
segunda ruta evolutiva, integrando un recurso clave
proveniente de la primera propuesta: el lazo Infocorp,
un trazo curvo que aporta humanidad, conexion y
flexibilidad al sistema visual. Su incorporacion permitio
mantener un puente emocional con la identidad
anterior y sumar un elemento grafico distintivo y
versatil.















































https://www.figma.com/deck/vqalakcxUVbiQ3x8sahPlU/Discovery-Insights?node-id=1-352&t=OBtbmFE56lxSY6Cy-1
https://www.figma.com/board/Yy8UCBeC4MX86CMsAWx2xQ/Infocorp-brand-discovery?node-id=357-2575&node-type=section&t=BH4QyF9dv0wvVoEE-11
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Anexo |l

Brandbook de Infocorp

Guia completa de identidad visual, uso del logotipo,
colores, tipografia, tono de voz, aplicaciones y
ejemplos.
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Anexo |l

Arquitectura marcaria

Desarrollo grafico y conceptual del sistema de
submarcas, usos por categorias y versiones
visuales.
































































































