02 07 14
/ o:s1 D --"?-'\\

Saltar >

O teu xesto,
salva vidas.

Grazas por descargar o APP e unirte ao
grupo de doantes de sangue de Galicia.

/

App de donacidon de sangre




Concepto | Contexto y problematica

CONTEXTO

El proyecto DOA App se desarrolla en el contexto del sistema
sanitario publico de Galicia, donde la donacidén de sangre es
un recurso esencial para garantizar intervenciones
quirurgicas, tratamientos oncologicos, partos y situaciones

de emergencia.

Actualmente, la experiencia del donante esta
fragmentada. Esto provoca desconexion, pérdida de
motivacion y baja fidelizacion, especialmente en perfiles
jovenes. Los desafios que afectan a su sostenibilidad se

pueden resumir en:

01

Descentralizacion de
la informacion.

La informacion sobre historial
de donaciones, tiempos de
espera, puntos de extraccion o
reservas de sangre se
encuentra dispersa en
distintos canales, lo que
dificulta su consultay
seguimiento.

02

Falta de control por
parte del donante.

El usuario no dispone de una
herramienta clara que le
permita gestionar activamente
su relacion con la donacion,
conocer cuando puede volver
a donar o revisar su historial
personal.

03

Desequilibrio
generacional.

Existe una mayor
concentracion de donantes en
franjas de edad superiores,
mientras que la participacion
joven es menor, lo que
compromete la renovacion del
sistema a medio plazo.

En Galicia se necesitan entre
400 y 500 donaciones de
sangre diarias para mantener
el abastecimiento
hospitalario.

04

Estacionalidad en las
reservas.

Durante verano vy festivos las
donaciones disminuyen,
mientras que la demanda
hospitalaria se mantiene o
incluso aumenta.

[Link al prototipoj

05

Dificultad para
consolidar el habito.

Muchas personas donan de
forma puntual, pero no
mantienen la regularidad por
olvido, falta de seguimiento o
desconexion emocional con el
impacto real de su gesto.
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Brief |

RETO DEL DISENO

El objetivo del proyecto es diseiar una aplicacion movil
moderna, intuitiva y accesible que centralice toda la
informacion relacionada con la donacién de sangre en
Galicia, permitiendo a los usuarios hacer seguimiento de sus
donaciones y consolidar el habito en el tiempo.

Transformar la donacion
de sangre de una accion
puntual a un habito
acompanado/a
digitalmente.

OBJETIVOS

- Centralizar informacion sobre donaciones y reservas.

- Facilitar el seguimiento del historial personal.

- Reducir fricciones en la reserva de citas.

- |Incentivar la repeticion mediante recordatorios y refuerzo
positivo.

« Aumentar la participacion de perfiles jovenes.

« Contribuir a la estabilidad de reservas del sistema
sanitario gallego.

PUBLICO OBJETIVO . .
Link al prototipo
El proyecto se dirige a un publico amplio dentro de la

poblacion gallega apta para donar (18—-65 anos), con especial

atencion a dos perfiles estratégicos:

Jovenes-adultos Adultos (45-60 afos)
(25-35 anos)

Donantes habituales que

Digitalizados, organizados buscan simplicidad, acceso
mediante apps v sensibles a claro a su historial y reduccion
causas sociales, pero con baja de fricciones en la gestion.

fidelizacion en la donacion.
Necesitan recordatorios,
claridad y refuerzo emocional.

7
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Propuesta de proyecto "‘

PROPUESTA VALOR DIFERENCIAL

La aplicacion convierte la donacion en una experiencia:

La propuesta consiste en el diseno de una aplicacion movil
que actua como punto central de gestion de la donacion de

p P :

sangre en Galicia. " BOS dIaS, | Clara Lainformacion accesible y organizada.
f o

Nuria

Funcionalidades clave Autonoma el usuario gestiona su proceso

Xa queda menos para a tua proxima

® Cuenta atras de donacion (cuando puedo volver a .
doazon!

donar).

® Test rapido de aptitud para donar. 02 07 14

® Historial digital de donaciones.

Motivadora se refuerza el impacto personal

MESES DIAS HORAS | Integradora facil de incorporar al dia a dia
® Consulta de reservas por grupo sanguineo.

® Geolocalizacion de puntos fijos y unidades moéviles.

® Reserva de cita desde el movil. CONCLUSION

DOA propone una solucioén digital que responde a una
necesidad real del sistema sanitario gallego: mejorar la
experiencia del donante para garantizar la sostenibilidad de

® Recordatorios personalizados.
® Visualizacion del impacto y progresion del donante.

® Ventajas y premios exclusivos por ser donante. las reservas.

El proyecto demuestra como el diseio puede influir en
comportamientos sociales, facilitando que la donacion
: Q : deje de ser un gesto puntual y se convierta en un habito

Inicio Testrapido  Onde doar Logros consciente y continuado.
[Link al prototipoj \
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Presentacion visual | Research

Entender al donante
para disenar mejor

Para comprender el problema se realizaron cuestionarios de
seleccion y entrevistas en profundidad a perfiles clave. Se
definieron dos user persona representativos y se analizo la
competencia nacional e internacional. Este proceso permitio
identificar fricciones, motivaciones y oportunidades claras de
mejora en la experiencia digital del donante.

[Link al prototipoj

“Siempre pienso que
deberia donar mas,

pero se me pasa.”
Carlos (35)

“No sé cuando me toca

donar otra vez.”
Carlos (35)

“Necesito que la app sea

simple, si no la borro.”
Ana (60)

“Antes te daban un
pequeno detalle.
Ahora zes todo mas frio.”

Carlos (35)

“Siento que sigo siendo
atil a mi edad.”

Ana (60)

“A veces ho me entero de

cuando vienen al barrio.”
Marta (45)

“Uso apps del banco y
salud, pero solo si me
facilitan la vida.”

Marta (45)

“Me gustaria saber si
realmente ayudé.”

Lucia (22)
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Una arquitectura para
centralizar la experiencia l

: Login
La arquitectura de DOA se construye en torno a una

estructura clara y accesible. El objetivo es reducir la /—/%
complejidad y concentrar toda la informacion en un unico -

o Home sin registro Home
entorno digital.

CJd C 2

<" ‘ ~> Mi perfil

\—> Mapa \—> Informacion personal
\H Calendario \—> Historial de donaciones

\% Preferencias de notificacion

\% Idioma

\—> Ayuda y soporte técnico

Campanfas o
\H \—> Politica privacidad y permisos

\ eventos especiales
Pedir cita \H
\—> Efectos de tu donacidn Info general

\H Centros/Unidades moviles K—> Resultados analiticas

K—> Informacion sobre donacion

Pagina propia
centro/ unidad \—> Preguntas frecuentes

Link al prototipo \,

Reservas de sangre
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Ul Visual

La identidad visual busca equilibrar cercaniay
profesionalidad. Se mantiene el rojo como color acento,
apoyado por tonos neutros que suavizan su intensidad. La
tipografia moderna y las ilustraciones aportan calidez y
claridad, creando una experiencia amigable sin perder rigor
institucional.

Ademas, se ha desarrollado una iconografia propia basada en
la identidad grafica existente, reinterpretando sus formas y
lenguaje visual para generar coherencia, reconocimiento y un
sistema visual consistente en toda la aplicacion.

[Link al prototipoj

PALETA CROMATICA

TIPOGRAFIA

Rethink Geist

Titulares Base

ICONOGRAFIA

ANCINONLY RNaRNG

GRAFICOS

O Positivo (O+)

ILUSTRACIONES

Pae
IR 4
" e
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Onboarding

9:41 - all S . 9:41 - al S .

Saltar > Saltar >

El onboarding introduce la app de forma breve vy clara,
explicando su proposito y beneficios. Permite un registro
sencillo y activa la personalizacion desde el inicio. El objetivo
es reducir friccion y generar confianza desde el primer uso.

O teu xesto, { O primeiro,
salva vidas. | queremos
Grazas por descargar o APP e unirte ao grupo | | COﬁecerte.

de doantes de sangue de Galicia.
Conéctate coa tua conta do Sergas para estar

sincornizada e ter todo na tua man.

Rexistrate

[Llﬂk al DI’OtOtIpOj Splash Onboarding Onboarding
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Home / Contador

La home es el corazdn de la aplicacion. Muestra de forma
inmediata si el usuario puede donar y cuanto tiempo falta
para su proxima donacion. También informa sobre niveles de
;. . ' o~
reservas y accesos rapidos a acciones clave. En pocos Bos dl as,
segundos, el usuario entiende su situacion y qué puede N o
uria

hacer.
Benvida! Preparada para facer a tua
primeira doazon?

Q

Inicio Test rapido Onde doar Logros

Link al prototipo

Inicio sin test
(solo se muestra una vez)

Bos dias,
Nuria

Xa queda menos para a tua proxima
doazon!

02 07 14

MESES DIAS HORAS

Q

Inicio Test rapido  Onde doar Logros

Contador tras test o donacidén

Bos dias,
Nuria

Xa podes doar!

< Fae o test >

Q

Inicio Test rapido Onde doar Logros

Home tras contador a cero
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Presentacion visual | '.‘

Test Donacion

El test rapido permite al usuario comprobar si es apto para
donar antes de desplazarse. Mediante preguntas simplesy
lenguaje claro, reduce la incertidumbre vy evita frustraciones. < Voltar < Voltar < Voltar
El resultado ofrece feedback inmediato v, si es apto, conecta | | |

. . 01/04 02/04
directamente con la reserva de cita. / 02/04 /

Sinteste ben de || Tomas medicamentos | {| Cal/es?
actualmente?

Escribe os medicamentos que tomas.

{ Q, Buscar }

Paracetamol X Fluimucil X

O

N o . . de d o .
Inicio Test répido Onde doar Logros Inicio Test rapido Onde doar Logros Inicio Test rapido Onde doar Logros

[Llnk al pl’OtOtIpOj Pregunta 1 test Pregunta 2 test Pregunta 2 test: medicamentos
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Mapa / Cita Previa

La seccion de mapa vy calendario facilita localizar
puntos fijos y unidades moviles cercanas. El usuario .

puede buscar centros, consultar horarios y reservar - A Positivo (A+)
cita en pocos pasos. El proceso esta disenfado para | Calendario | d < vorar | 80%
integrarse facilmente en su rutina, eliminando ——— = N Ty X * e

J | ' _ ’ 0 Positivo (0+)
[lamadas y busquedas externas. S8 IR , A 3 e ositivo
AGOSTO

9:41

Reservas

80%
O Negativo (0-)

50%

Hospital Alvaro Cunqueiro A Negativo (A-)

Estrada de Clara Campoamor, 341, 36312 Vigo,

Pontevedra (o)
OlOIOIN G s

Manas: 9:00-14:00h B Positivo (B+)
Tardes: 15:00-20:00h

o,
) D 5%

B Negativo (B-)

Reservas 50%

A Positivo (A+)

O O O

Inicio Testrapido ~ Onde doar Logros Inicio Testrapido  Onde doar Logros Inicio Testrapido ~ Onde doar Logros Inicio Testrapido ~ Onde doar Logros

SETEMBRO

Mapa geolocalizacion Calendario de citas y Detalle de centro Centro de donacion /
centros y unidades moviles disponibilidad de centros de donacion Reservas de sangre

Link al prototipo
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Logros

El sistema de logros reconoce la trayectoria del donante
mediante puntos, niveles e insignias. Mas alla de la
gamificacion, busca reforzar el impacto real de cada
donacion y fomentar el sentimiento de pertenencia a una
comunidad solidaria. La repeticion se convierte asi en un
habito motivado.

Link al prototipo

Tus logros

Nivel Solidario % DESCONTO

562 / 999 Pts para alcanzar o préximo nivel

3h de parking gratis en hospitais
publicos de Galicia

DOAZONS PUNTOS

5 562

9% DESCONTO

3h de parking gratis en
hospitais publicos de Galicia

% DESCONTO

20% dto en traxecto da AP9

@

Inicio Test rapido  Onde doar Logros

Listado con beneficios QRs escaneables
conseguidos

X

th REGALO

Menu de snhack en hospitais
publicos de Galicia
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Fidelizar la usuario
haciéndolo que sea parte

La aplicacion cuenta con varias pantallas con informacion
basica para el donante donde puede consulltar dudas
frecuentes que afectan a los habitos de donacion.

Ademas, la app cuenta con un sistema de notificaciones que,
ademas de informar sobre todo lo referente a tus donacions
—cCitas, resultados, recordatorios...— incentiva las donaciones
con mensajes de agradecimiento que motiven al donante a
seguir contribuyendo.

CONCLUSION

DOA transforma la experiencia de donacidén en Galicia
al centralizar informacion, reducir fricciones y
personalizar la comunicacion. La aplicacion no solo
facilita donar, sino que fortalece el vinculo entre el
donante vy el sistema sanitario, convirtiendo un acto
puntual en una practica recurrente y consciente.

Link al prototipo

oo D o -=

<  Sobre doazbéns

Informacion xeral

Por qué doar?

Podo doar
sangue?

Quero doar
sangue

Configuracion

G --

é

Notificacions

Novas Marcar todas como leidas

® E horade doar! & 4min

Xa pasaron 4 meses, qué rapido verdade? Xa estas atope

para outral

e G

® Precisanse reservas de A+ J. 4min

As reservas de A+ estan moi baixas na tua rexion. Por favor,
acércarte a calquera centro ou unidade movil para facer a
tua doazon.

Ultimas

E hora de doar! & 4min

Xa pasaron 4 meses, qué rapido verdade? Xa estas atope
para outra!

Precisanse reservas de A+ . 4min

As reservas de A+ estan moi baixas na tua rexion. Por favor,
acércarte a calquera centro ou unidade movil para facer a
tua doazon.

A tUa doazon salvou 3 vidas @

Notificaciones

00A

E hora de doar! 3min v

Xa pasaron 4 meses, qué rapido
verdade? Xa estas atope para outra!

Precisanse reservas de A+ v
3min

As reservas de A+ estan baixas na

tua contorna. Animaste a vir doar?

A tua doazon salvou 3 v
vidas ¥

3min

Grazas a tua ultima doazoén
puideronse intervir a tres persoas.
Moitas grazas por doar.

Notificaciones push
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