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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

El 42% del plastico utilizado en el mundo se destina al
empaquetado de alimentos y productos manufacturados.
Es decir, plasticos de un solo uso que apenas pasan unos
minutos en las manos de los consumidores.

Por ello, el presente trabajo de final de estudios presenta
un proyecto empresarial centrado en la creacion de una
marca que se dedica a la distribucion de packaging
personalizable para compras a granel con el objetivo
de fomentar practicas de consumo mas responsables

y sostenibles. La idea principal es ofrecer un producto
innovador y adaptable a las necesidades de los
consumidores, que les permita reducir el uso de envases
desechables y promover el uso de materiales mucho
mas sostenibles.

El packaging personalizable no solo permite a los
consumidores personalizar el aspecto del envase, que
les facilitara la identificacion del producto o simplemente
mostrar su estilo al resto, sino también los recipientes,
con diferentes tamanos o formas para adaptarse a sus
necesidades y preferencias.

En este trabajo se abordaran los aspectos mas
relevantes del proyecto, como la definicion de la marca,
el disefo del producto, la estrategia de marketingy la
viabilidad econdmica. El objetivo final es contribuira la
construccion de un futuro mas sostenible y responsable,
promoviendo una cultura de consumo consciente y
comprometido con el medio ambiente.

Memoria Final

TFE Fotografia: classmates

11

A GRANEL CON DISENO:
PRODUCTO RESPONSABLE
PACKAGING CIRCULAR:

ZERO WASTE.

sENVASE PERSONALIZADO

~

1.Para vincular finalmente el mundo a granel con
propuestas de diseno atractivas que favorezcan

la adaptacién de estos estilos de compra mas
responsables. 2.Para demostrar que existen
productos que no solo tienen en cuenta el medio
ambiente, sino también tus gustos y personalidad.
3.Un proyecto que busca mitigar ese exceso de
residuosy, en su lugar, hacer un llamamiento a

la reutilizacion de envases. 4.Un movimiento
vinculado a la marca, que apela a la concienciacion
y busca reducir, en la medida de lo posible,
nuestros residuos. 5.Demostrando la versatilidad
de nuestra marca, sus productos y las diferentes
caracteristicas personalizables para el mayor
disfrute del cliente.

Por Rubén Asensio
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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE
42% of the plastic used in the world it is spend to the I N I R O -

packaging of food and manufactured products. In other
words, single-use plastics that barely spend a few minutes
in the hands of consumers.

For this reason, this final study project presents a business project
focused on the creation of a brand that is dedicated to the distribution of
customizable packaging for bulk purchases with the aim of promoting
more responsible and sustainable consumption practices. The main
idea is to offer an innovative product that is adaptable to the needs

of consumers, which allows them to reduce the use of disposable
packaging and promote the use of more sustainable materials.

Customizable packaging not only allows consumers to customize the
look of the packaging, which will make it easier for them to identify the
product or simply show their style to others, but also the containers, with
different sizes or shapes to suit their needs and preferences.

This paper will address the most relevant aspects of the project, such
as the definition of the brand, product design, marketing strategy and
economic viability. The ultimate goal is to contribute to building a more
sustainable and responsible future, promoting a culture of conscious
consumption and commitment to the environment.

IN BULKWITH DESIGN:
:RESPONSABLE PRODUCT
REUSABLE PACKAGING:
ZERO WASTE.

sCUSTOM PACKAGING

1.To finally link the world in bulk with attractive design proposals that favor the adaptation of these more responsible

V 4
purchasing styles. 2.To show that there are products that not only take into account the environment, but also your tastes
and personality. 3. A project that seeks to mitigate this excess waste and, instead, call for the reuse of packaging.
4. A movement linked to the brand, which appeals to awareness and seeks to reduce, as far as possible, our waste.
5.Demonstrating the versatility of the brand, its products and the different customizable features for customer enjoyment.

TFE Por Rubén Asensio
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INTRODUCCION

JUSTIFICACION
DEL TEMA

Como disefador grafico, siempre he
admirado la disciplina del packaging. Creo
que engloba grandes areas del disefio y
es un trabajo creativo completo. Es por
ello que mis primeros pasos fueron en
direccion a este sector. Tampoco olvidar
que, como disefadores graficos, tenemos
la responsabilidad de disenar no solo para
satisfacer las necesidades del cliente, sino
también para impactar positivamente en la
sociedad y el mundo en el que vivimos.

La pandemia de COVID-19 cambio
radicalmente la vida de muchas personas.
Cambid por completo la forma en que las
personas compran y consumen productos
en todo el mundo. Ademas, la pandemia
aumento la conciencia sobre la necesidad de
adoptar practicas mas sostenibles y reducir
el desperdicio en todas las areas de la vida,
incluyendo la forma en que compramos y
consumimos productos. El uso de envases
reutilizables en los mercados y tiendas

a granel era solo una forma en que las
personas podian contribuir a un futuro mas
sostenible y reducir su impacto en el medio.

En este mundo a granel que personalmente
frecuento, encontré la respuesta y el rumbo
para comenzar este proyecto. El packaging
parece no existir en este tipo de negocios
en el que la bolsa de plastico o el envase

de los clientes son los protagonistas de

un producto mucho mas natural, frescoy
menos procesado. Sabiendo por lo tanto, la
importancia del packaging en una marca,
me resultaba llamativo que, a pesar de la
creciente demanda, siguieran teniendo una
apariencia nula graficamente.

Este estudio nace de mi inquietud sobre esta
problematica. Quiero plantear a la sociedad
una nueva manera de ver los productos y
valorar su importancia, mientras que a la vez
luchamos por ser mas conscientes de la
huella medioambiental que generan nuestros
actos cotidianos. Creando la marca que
distribuira estos envases personalizables
para que hacer la compra sea mucho mas
personal y organizada que nunca.

Memoria Final
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TEMA DEL
PROYECTO

Se propone el desarrollo de una marca
que ofrezca un packaging resistente y
personalizable para la compra de productos
alimenticios a granel, que contribuya al ideal
de economia circular y fomente este estilo
de compra. Los clientes pueden elegir el
formato y color gue mejor se adapte a sus
gustos, permitiéndoles asi organizar de la
manera mas optima todos sus productos.

Este proyecto busca fomentar un cambio
cultural en la sociedad, promoviendo la
compra a granel y el uso de un packaging
sostenible y reutilizable para realizar dichas
compras. Con este gesto queremos difundir
y pregonar las ventajas de este modelo de
compray lo que contribuye a favor de la
proteccion del medio y al desarrollo de una
economia mas circular.

Fotografia: Michal Cihlar

Por Rubén Asensio



16

INTRODUCCION

ANTECEDEN-
TES

La creciente conciencia ambiental en la
sociedad ha llevado a una mayor demanda
de productos y soluciones sostenibles

que contribuyan a la proteccion del medio
ambiente. En este contexto, el uso de
envases y packaging ha sido objeto de
criticas debido a su impacto negativo en el
medio ambiente, especialmente en términos
de residuos y emisiones de carbono.

Es por eso que surge la necesidad de

una solucién innovadora, sostenible y
personalizable para la compra de productos,
que no solo cumpla con los requisitos de
protecciodn y transporte, sino que también
sea respetuosa con el medio ambiente.

17

ESTADO DE
LA CUESTION

Para desarrollar este proyecto, mis fuentes mas importantes han sido;

Estudios sobre consumo sostenible donde analizan los habitos de
consumo de los consumidores y sus actitudes hacia la sostenibilidad.
Un buen ejemplo ha sido el Informe de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) que examina las tendencias y desafios del
consumo y la produccion sostenible a nivel global. Disponible en:
https://sdgs.un.org/partnerships

Memoria Final

TFE

Fotografias: Attila Manek, Eros Torso, Ron Jude

Regulaciones sobre envases y residuos, importantes para
conocer las obligaciones legales y las mejores practicas en la gestion
de residuos. Esto me ayudo a disenar envases mas sostenibles y
adesarrollar una estrategia de reciclaje adecuada. Disponible en:
https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/
participacion-publica/

Estudios sobre disefio de envases que proporcionan informacion
sobre los factores que influyen en la percepcion de los consumidores
sobre los envases, como el tamano, la forma, el color y los materiales,
y estudios sobre marketing y comunicacion.

Los estudios sobre marketing y comunicacién proporcionan
informacion sobre las mejores practicas y estrategias para
promocionar una marcay sus productos. Esto puede ayudar a disenar
una estrategia de marketing efectiva que fomente la concienciacion
sobre la sostenibilidad y el consumo responsable.

Por Rubén Asensio
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OBJETIVOS

El objetivo principal de este proyecto es
fomentar un cambio en nuestros habitos
de consumo y promover el estilo de compra
a granel. Ademas, quiero aportar al disefo
del producto el toque personal de cada
uno, resaltando asi la importancia del
packaging y el impacto que tienen sobre
nosotros. Todo ello, creando una gran
gama de productos personalizables que se
adapten a cada cliente.

Pretendo descubrir si este proyecto tendria
cabida en nuestra sociedad de consumo,
estudiando la viabilidad empresarial, interés
social e implicacion global. ¢ Qué beneficios
tendria este proyecto en nuestro planeta?

¢ Realmente reduciriamos nuestro impacto?
¢, Si es asi, cuanto? Pretendo ir destapando
todas estas dudas, contrastada por
analisis y datos que me ayuden a sacar
conclusiones claves para este proyecto.

Memoria Final
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JUSTIFICACION DEL TEMA

23

Fomentar un cambio en nuestros habitos

de consumo es esencial. Actualmente,

nos encontramos en un punto en el que los
residuos generados por nuestro consumo
son insostenibles. Es por esto que la
creacion de una empresa como la planteada
en los anteriores apartados, contribuye
afomentar una conciencia social y
ambientalmente responsable.

Al proporcionar a los consumidores

una alternativa sostenible y reutilizable
para almacenar sus compras a granel,
promovemos la reduccion del consumo de
plasticos y otros materiales desechables.
Ademas, al permitir a los consumidores
personalizar sus envases, se fomenta la

valoracién de la produccién, generando un

mayor sentido de pertenencia, asi como una
mayor apreciacion de los productos y la
historia detras de ellos.

Desde un punto de vista econémico,
proporcionar una solucion sostenible

y atractiva para los consumidores que
compran a granel, fomentaria el crecimiento
de este mercado, lo que puede generar
oportunidades para las empresas 'y

otros sectores. Al promover el consumo
local y sostenible, se pueden beneficiar

los productores locales, asi como las
economias regionales.

En términos cientificos, este proyecto

puede ser un agente de cambio al impulsar
la investigacion en nuevos materiales
biodegradables o reciclables en el ambito
del empaquetado que trazaria un rumbo
favorable para nuestro planeta.

Memoria Final
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HIPOTESIS DEL PROYECTO

¢, Como podriamos favorecer la conservacion
del medio ambiente reduciendo y
fomentando practicas de consumo
responsable? En general, la creacion

de envases sostenibles y personalizables
para la compra a granel contribuye a esta
problematica. Estas medidas podrian
resultar favorables para nuestro planeta, ya
que abordan uno de los principales desafios
ambientales de nuestra época: la gestion
adecuada de los envases y la reduccion de la
contaminacion asociada.

La creacién de una marca como la aqui
planteada podria suponer el inicio de un
cambio en nuestra sociedad. Generando
un gran impacto en la vida de las personas
e inspirando a empresas a adoptar
medidas similares para sus futuros
productos o servicios.

Memoria Final
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PLANIFICACION

La planificacion del trabajo final de
estudios se ha dividido en tres fases.

La primera fase se dedic6 a la investigacion
y seleccién del tema, la generacién de

ideas y conceptualizacion de la propuesta,

la definicion de objetivos y alcance del
proyecto, el analisis de la viabilidad técnica 'y
financiera de laideay el desarrollo de un plan
de trabajo y calendario.

En la segunda fase, se reformuld laidea
inicial del proyecto aportando nuevos
conceptos e ideas interesantes y se
desarrollé una investigacion de mercado
y analisis de la competencia, se definid
los requerimientos técnicos y de disefo
del producto, se evalud la sostenibilidad

y viabilidad del proyecto y se elaboré un
informe con todos estos datos.

Finalmente, en la tercera fase se planted el
diseno de laidentidad visual de la marca
y del packaging, la creacion de contenido
grafico para la web y redes sociales, se
compard y corrigio la coherencia grafica de
todos los soportes visuales y se planifico la
produccion y presentacion del proyecto ante
el tribunal final.

MARCO

TEORICO

Memoria Final

Por Rubén Asensio
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MARCO TEORICO

EL
PACKAGING

APARICION
DEL TERMINO

El packaging existe desde tiempos
inmemorables, pero no es hasta 1966
cuando finalmente se le dio una definicion
exacta al término, gracias al creador de
Tetra Pak, Ruben Rausing, quien alegd en
sumomento que la clave del éxito de un
envase es establecerunaconexiénconel
comprador. De esta manera, el packaging se
define como el arte, la ciencia y la tecnologia
de inclusion o proteccion de productos para
poder distribuirlos, almacenarlos, venderlos y
luego utilizarlos.

Como disenadores, creativos y publicitarios
debemos considerar que el packaging tiene
como objetivo primario atraer laatencion
delos clientesy ser la principal ventana de
comunicacion hacia el consumidor. Partiendo
de esto, unaempresa debe ser capaz de
poder emplear esfuerzos para hacer que,
mediante el empaquetado de sus productos,
se transmitan los valores de lamarcay su
posicién en el mercado.

Aunqgue cueste creerlo ahora que vivimos

en la cuspide del consumismo, hace mas

de unsiglo el packaging no existia por

la simple razén de que en una situacion
humanitaria donde se buscaba sobrevivir
y no conseguir lujos, invertir en los disefios
de envases era algo totalmente innecesario.
No fue hasta la llegada de laindustria que se
abrio la posibilidad de comenzar a pensar en
el packaging. Y es entonces cuando en 1885,
William Lever?, un famoso empresario de la
época, decide darle un envase comercial al
jabdn Sunlight. Suimagen eratan Unicay
amistosa que lo posiciond como el nimero
uno en ventas de jabones de la época.

A partir de este momento comenzdé laolade la
revolucion de paquetes, donde parecia haber
avances diatras dia. Al incluirse la tecnologia
ylos avances en la ecuacion, todas las
grandes potencias del mundo comenzaron
ainvertircada vez mas dinero en este
importante aspecto de la venta de productos.

Memoria Final
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*William Lever, también conocido como Lord Leverhulme, fue un empresario y filantropo inglés nacido en
1851. Hijo de un carnicero y de una ama de casa, Lever comenzo a trabajar a muy temprana edad, primero
en unatienda de ultramarinos y luego en una fabrica de aceite de linaza.

A mediados de la década de 1870, Lever se establecio por su cuenta como fabricante de aceite de linazay,
anos mas tarde, comenzd a producir jabones y productos de limpieza. En 1885, cred la marca “Lever Bro-
thers” junto a su hermano, y pronto se convirtié en uno de los principales fabricantes de jabones del mundo.

Fotografias: Rosanna Webster Por Rubén Asensio
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MARCO TEORICO

SON TANTAS
LAS COSAS
QUE NOS HAN
EMPUJADO

A DONDE
ESTAMOS
ACTUALMENTE
Y QUE AS|
SIGUE SIENDO
-Y SEGUIRA -
HASTA QUIEN
SABE CUANDO.

Memoria Final TFE
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EN NUESTRO
ADN

Desde entonces esa época donde se vendian
productos sin nombre y sin descripcion quedo
totalmente atras, y se paso a crear cosas
gue no solo eran buenas, sino que ademas
se presentaban de tal manera que iban
dirigidas aalguien, que se notara que habia
un gran equipo detras que le ponia mucho
corazon para embellecer lo que presentaban.

Paralos anos 20, el packaging ya era
todo un fenémeno, donde en paises mas
desarrollados como Estados Unidos,
Inglaterra o Alemania, en las tiendas no
solo se veian todos sus productos con
distintos envases, sino que ademas
podia presenciarse la clara competencia
existente entre los distintos vendedores
para ver quién podia vender no solo el
mejor producto, sino también la mejor
experiencia. Laeconomiaempezé a
impulsarse notoriamente gracias a que este
hecho ayudd a agrandar el mercado.

Un momento importante de esta historia se
dio conla creacion de las refrigeradoras, lo
gue obligd a crear envases soportables
ante bajas temperaturas para poder asi
conseguir vender mas. El comercio también
se vio evolucionado gracias ala invencion de
los automaviles que servian para movilizar
alas personasy que asi estas pudiesen ver
mas ofertas para decidir qué querian comprar.

Los afnos siguientes y gracias a muchos

otros hechos histoéricos, el packaging fue
cobrando mayorimportancia y consiguiendo
nuevos avances. En estos anos se crearon
los supermercados, un lugar donde albergan
todas las competencias y lo cual hace que

los creadores quierany luchen por disenar
este paquete tan Unico que les asegurara
destacar ante lacompetencia que tendran
al lado. También empiezan a surgirlos
disenos personales, renovaciones en las
estrategias de marketing, la creacion del
televisor, luego de Internet y un largo etcétera.
Sontantas las cosas que nos han empujado
adonde estamos actualmente y que asi sigue
siendo -y seguira- hasta quien sabe cuando.

Por Rubén Asensio
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MARCO TEORICO

A
GRANEL

A pesar de todo lo expuesto anteriormente, cada vez son mas
los consumidores en Espafna que se sienten atraidos por la
opcién de comprar productos a granel (una opcion que parece
huir de toda esta evolucion tecnolédgica y busca un comercio
mucho mas similar a las antiguas practicas de venta).

POPULARIDAD

Segun una encuesta de YouGov?, el 49% de los entrevistados
prefiere adquirir sus alimentos en supermercados que ofrecen
este concepto de compra para reducir la cantidad de residuos
de envases, como los plasticos de un solo uso, y evitar
desperdicios (40%), entre otras razones. Ademas, el 43% de
los encuestados asegura comprar productos a granel al menos
unavez al mes, y un 27% lo hace varias veces al ano.

Los productos mas populares en este tipo de tiendas son los
frutos secos, los productos de pasteleria, las semillas y las
legumbres, que fomentan un estilo de vida mas sostenible.

La encuesta también indica que el 77% de los espanoles le
gustaria poder comprar a granel los productos de grandes
rmarcas que suelen comprar envasados. Por otro lado, aquellos
que nunca han comprado alimentos a granel indicaron que la
razon principal es porgue las tiendas en las que suelen comprar
no ofrecen productos sueltos o porque se requiere cierta
organizacion, como llevar contenedores. Como podemos
observar, la compra a granel es una tendencia que ha ganado
popularidad en los ultimos anos gracias a una creciente
conciencia ambiental y al deseo de reducir el impacto negativo
de nuestros residuos.

2YouGov. El deseo de reducir los envases esta claramente a la cabeza en Espana (49%). Para los
espanoles que nunca han comprado productos a granel, el principal obstaculo es la oferta limitada
(58%). La mayoria de los espanoles (61%) dicen que irian a una tienda mas lejana si pudieran encontrar
a granel los productos que suelen comprar.

Memoria Final TFE

Fotografias: Reto Schmid
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MARCO TEORICO

~ Sus

ORIGENES
La compraa granel no es unatendencia
nueva, de hecho, ha sido una practica comun
durante siglos. Antes de la industrializacion,
la mayoria de los productos eran vendidos
agranel, lo que permitia alos compradores
comprar solo la cantidad que necesitaban.
La venta a granel era unaformacomun
de comercio en las sociedades agricolas,
donde los productos eran cosechados y
almacenados en grandes cantidades.

Con lallegada de la Revolucién Industrial,
se empezo a produciry vender alimentos
envasados en grandes cantidades, lo que
llevé a una disminucion enlaventaa granel.
Sinembargo, en las ultimas décadas, ha
habido un resurgimiento de lacompraa
granel, impulsado por el deseo de reducir el
desperdicio. En muchos lugares, se pueden
encontrar tiendas especializadas en la venta
a granel de alimentos, productos de higiene
personal y productos de limpieza. Ademas,
muchos grandes supermercados han
empezado a ofrecer secciones de productos
a granel para satisfacer la creciente demanda
de los consumidores.

Los productos a granel no solo reducen la
cantidad de envases que se utilizan, sino
que también permiten a los consumidores
comprar solo la cantidad que necesitan,
ademas también suelen tener una vida util
mas larga que los productos envasados. La
compraa granel puede ser mas econdémica
que lacompra de productos envasados,
especialmente en productos que se utilizan
con frecuenciay, finalmente, los productos
a granel reducen la cantidad de envasesy
plasticos que terminan en los vertederos y en
los grandes océanos.

37

VARIAS

CAMPANAS
Por todas estas ventajas enumeradas anteriormente
podemos ver campanas que ya se estan llevando a
cabo, como la presentada en Madrid hace unos meses.
La vicealcaldesa de Madrid, Begona Villacis, el delegado
de Economia, Innovacion y Empleo del Ayuntamiento
de Madrid, Miguel Angel Redondo, y el director general
de Visa Espana, Eduardo Prieto, presentaron una nueva
accién dentro de la campana ‘Mercados Sostenibles’
que esta encaminada a mejorar la sostenibilidad de los
mercados municipales de Madrid.

Grandes companias como Visa se han sumado a esta
accion, con el lema ‘Cémo Compras Importa’ para
animar a comercios y ciudadanos a adoptar nuevos
habitos de consumo, promoviendo las compras a
granel y que los usuarios acudan a los puntos de venta
€ON sus propios envases o bolsas reciclables.

Con el objetivo de facilitar las compras a granel y
reducir el consumo de envases no reciclables, ya se

han empezado a repartir mas de 30.000 bolsas de

tejido reciclado en algunos mercados municipales.
Ademas, en estos mercados se realizara una campana
informativa de esta iniciativa en marquesinas y lonas, asi
como en las distintas redes sociales en las cuentas de
@mercamad y @todoestaenmadrid.

A pesar de ser unainiciativa interesante y bien acogida
por la poblacion madrilefa, considero que le hace falta
un paso mas alla para acabar de convencer y demostrar
realmente las ventajas que ofrecen este tipo de acciones
y métodos de compra. Mi intencién aqui, es basarme

en estas campanas para llegar a mi publico objetivo,
ofreciendo un producto de calidad, personalizable y que
realmente generaria un impacto positivo en la vida de
todos, enfatizando, en este caso, el trabajo del disefio
dentro de esta marca y aportando valor a la profesion.

Memoria Final
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PLASTICOS
Y RESIDUOS

LA PROBLEMATICA
ACTUAL

El problema en torno al plastico sigue
latente. El Mar Mediterraneo es victima
de este grave problema, ya que cada ano
se arrojan mas de 200,000 toneladas de
plastico en sus aguas. Segun un informe de
la Unidn Internacional para la Conservacion
de la Naturaleza (UICN) llamado “Mare
Plasticum La huella del pldstico marino™,
la cifra de plastico en el Mediterraneo se
duplicara para 2040 si no se aborda la mala
gestion de residuos.

“En Espanfia, el 50% de los envases de
plastico acaba en vertederos, y se venden
50 millones de envases de bebidas cada dia,
de los cuales 35 millones no se reciclan”,
afirma Julio Barea, responsable de la
campana de residuos de Greenpeace, para
National Geographic.

Una de las razones principales detras del
uso extendido de envases de plastico es

su capacidad para conservar los alimentos
frescos. Sin embargo, segun diversas
investigaciones y estudios, como el realizado
por la organizacion Amigos de la Tierra,
estos envases no logran cumplir eficazmente
CoNn su proposito y, en muchos casos,
contribuyen al desperdicio de alimentos.

El informe revela dos factores principales
que afectan el funcionamiento de los

envases plasticos: el tamafio de los envases,

que resulta en la eliminacion de alimentos

comestibles durante la produccion, lo que se

traduce en mas plastico y menos producto
disponible para el consumidor final; y los
paquetes multiples que obligan a comprar
mas alimentos de los necesarios.

Es un problema complejo y circular, pero
afortunadamente existen medidas que
pueden tomarse para ayudar al planeta

de forma sencilla, y que ademas tendran
un impacto directo en nuestras finanzas
personales. En este sentido, es importante
tener en cuenta que realizar compras
conscientes y sostenibles puede resultar
mas econémico a largo plazo.
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“LA CONTAMINACION DE PLASTICOS PUEDE CAUSAR DANOS A
LARGO PLAZO A LOS ECOSISTEMAS TERRESTRES Y MARINOS

Y EN LA BIODIVERSIDAD. LOS ANIMALES MARINOS PUEDEN
ENREDARSE O TRAGAR LOS DESECHOS PLASTICOS, Y FINALMENTE
TERMINAR MURIENDO DE AGOTAMIENTO E INANICION. ADEMAS,
LOS DESECHOS PLASTICOS LIBERAN EN EL MEDIO AMBIENTE
SUSTANCIAS QUIMICAS COMO SUAVIZANTES O ‘RETARDANTES’
DEL FUEGO, QUE PUEDEN SER PERJUDICIALES TANTO PARA LOS
ECOSISTEMAS COMO PARA LA SALUD HUMANA, ESPECIALMENTE
EN UN MAR SEMICERRADO COMO ES EL MEDITERRANEO. TALY
COMO DEJA CLARO ESTE INFORME, LAS MEDIDAS ACTUALES Y
PREVISTAS NO SON SUFICIENTES PARA REDUCIR LOS VERTIDOS
DE PLASTICO Y EVITAR ESTOS IMPACTOS”

MINNA EPPS
Directora del Programa Mundial Marino y Polar de UICN.

*Mare Plasticum La huella del plastico marino. Un estudio que analiza y documenta la problematica
del plastico en los océanos. Examina la cantidad de plastico presente en los mares y sus efectos
negativos en la vida marina, el ecosistema y la salud humana. Ademas, proporciona datos y estadisticas
sobre la produccion, consumo, gestion y reciclaje de plasticos, con el objetivo de concienciar sobre la
necesidad de tomar medidas para reducir la contaminacion por plastico y proteger los océanos.

Por Rubén Asensio
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LA GESTION DE
RESIDUOS

La adquisicion de productos a granel se
sitla como uno de los primeros y mas
relevantes pasos para adoptar un estilo
de vida sostenible y respetuoso con el
medio ambiente, al reducir la cantidad de
envases utilizados en los supermercados
convencionales. Y no es dificil darse cuenta
de que cuando haces lacompraen el
supermercado casi todo viene envasado en
plastico. Incluso, hoy en dia, hasta la fruta
viene envuelta en plastico innecesario.

Aqui reside el principal problemay la cuestion
que pretendo abordar con este proyecto, la
mayoria de estos envases son de un solo
uso, ya que una vez consumido el producto
de su interior los tiramos a la basura, y estos
acaban generando una gran cantidad de
residuos que danan al medio ambiente.

Segun los datos de un informe publicado en
la revista “El Compromiso Empresarial”, el
80% de los envases de Espana acaban en
vertederos, incinerados y arrojados al medio
ambiente. Ademas, del total de envases que
producimos, un 40% es de un solo uso.

Esto es uno de los motivos por el cual
Greenpeace hizo publico el informe
“Reciclar no es suficiente: la gestion de
residuos de envases pldsticos en Espana”™,
donde expone los problemas y la mala
gestion de envases plasticos en Espana.
Elinforme explica que Espana es el cuarto
pais productor de envases de plastico de

la Unién Europea y es participe del modelo
insostenible del “usary tirar”.

Para toda esta problematica no existe una
Unica solucion, ya que implica una serie de
cambios que todos como sociedad, incluidos
las empresas y los gobiernos, debemos llevar
acabo. Sin embargo, como comentabamos
al principio, si que hay algunos cambios

que nosotros, como individuos y personas
responsables, podemos realizar para
mejorar las condiciones del planeta.

Uno de estos cambios es dejar de consumir
productos envasados. ¢ Y como lo podemos
hacer? Muy simple. Como anticipamos,
comprando productos a granel. Y ahora,
con este nuevo producto que se plantea,

se convertira en una tarea mucho mas
agradable, facil, personal y funcional de
todos los tiempos.

“Reciclar no es suficiente. Por Greenpeace.

Esta investigacion de Greenpeace denuncia la inconsistencia de los datos de reciclaje oficiales que,
desde las administraciones, se vienen publicitando y que contrastan con otros datos de recuperacion que
aportan en el informe. Segun estos, el reciclaje de envases plasticos se situaria en torno al 25%, muy lejos
del porcentaje de reciclaje global de envases ligeros del 77,1% publicitado por Ecoembes.

05/02/23 Gestion de envases, Envases plasticos, Contaminacion del medio, Fraude del reciclaje
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LOS
MATERIALES

BUSQUEDA DE
MATERIALES

Cuando se trata de seleccionar materiales,
la sostenibilidad se ha convertido en un
factor critico a considerar. Ademas de

las propiedades del material, la facilidad

de fabricacion, el coste y otros atributos
relevantes, suimpacto ambiental es una
consideracion indispensable.

Cada material y producto final tiene una
huella ambiental, que se caracteriza por

su proceso de fabricacion, procesamiento,
diseno, durabilidad y capacidad de
reutilizacion. Entonces, ¢,qué materiales
respaldan un disefo sostenible y

como podemos tomar decisiones mas
responsables desde el punto de vista
ecologico? ;Cuales son los materiales mas
sostenibles para utilizar en este proyecto?

Para lograr la sostenibilidad en nuestros
proyectos de diseno, es fundamental
investigar la materia prima que
utilizaremos. La clave para seleccionar
materiales sostenibles es considerar todo
el ciclo de vida de un producto. Desde la
extraccion de recursos hasta los procesos
de fabricacion y su posterior reciclaje o
eliminacion.

Es recomendable buscar materiales como

la maderay otros derivados sostenibles,
que sean facilmente renovables. Por ejemplo,
el bambu crece rapidamente y puede ser
reemplazado facilmente, lo que lo convierte
en un recurso renovable ideal.

43

EL

VIDRIO
Los envases de vidrio han existido por mas
de 5.000 afos y son ampliamente utilizados
para conservar alimentos, siendo uno de
los envases mas antiguos y confiables junto
ala ceramica. En Espana, el vidrio es el
material mas reciclado.

Ademas de su aspecto sostenible, el vidrio
se considera una opcion saludable para

la conservacion y almacenamiento de
alimentos. Los consumidores también
comparten esta opinion, segun un estudio
independiente realizado por Friends of
Glass y FEVE?® (Federacion Europea de
Fabricantes de Vidrio), donde el 91% de los
encuestados recomendaron el vidrio como el
mejor material de envasado.
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El vidrio tiene propiedades unicas:

*  Esquimicamente inerte, lo que significa
qgue no reacciona fisica o quimicamente
con su contenido o el entorno.

*  Estotalmente aséptico debido a su
naturaleza inorganica, lo que garantiza
que no afecte al sabor ni al olor de los
alimentos en contacto.

*  No sufre oxidacion ni corrosion
ambiental y es resistente al calor.

*  Sefabrica con materias primas
naturales y abundantes como arena,
carbonato de sodio y caliza en lugar de
recursos fosiles.

*  Es100% reciclable y conserva todas
sus propiedades después del proceso
de reciclaje.

Segun una encuesta realizada por FEVE y
Friends of Glass, el 54% de los esparnoles
compran mas envases de vidrio en
comparacion con hace tres anos. Las
razones varian, desde la preocupacion
por la contaminacion hasta la reduccion
del consumo de envases de plasticoy la
consideracion del vidrio como el mejor
material de envasado.

SFEVE y Friends of Glass. FEVE es la Federacion Europea de Envases de Vidrio, una organizacion
gue promueve el uso sostenible del vidrio como material de envasado y reciclaje. Friends of Glass es
una campana impulsada por FEVE que busca concienciar sobre los beneficios del vidrio como opcion
de envasado y fomentar su reciclaje, promoviendo asi un estilo de vida mas sostenible.

Por Rubén Asensio
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MATERIALES SOSTENIBLES
Y BIODEGRADABLES

En los ultimos anos, el creciente interés por
la sostenibilidad y la conservacion del medio
ambiente ha llevado a numerosos avances
en el campo de los materiales sostenibles
y biodegradables. Estos materiales
innovadores ofrecen propiedades Unicas
y beneficios significativos que podrian
revolucionar industrias enteras, incluyendo la
distribucion de envases personalizables para
las compras a granel, como es el caso.

Uno de los nuevos descubrimientos en el
ambito de los materiales sostenibles es

el desarrollo de plasticos biodegradables
derivados de fuentes renovables, como

el almidon de maiz o la celulosa. Estos
materiales poseen caracteristicas similares
alade los plasticos tradicionales, pero con
la ventaja adicional de ser completamente
biodegradables. Al utilizar envases
fabricados con estos materiales, cualquier
empresa puede reducir significativamente la
huella ambiental y contribuir a la lucha contra
la contaminacion plastica.

Ademas de ser biodegradables, estos
materiales sostenibles también presentan
propiedades como laresistencia, la
durabilidad y la capacidad de mantener
lafrescuray la calidad de los productos.
Esto significa que los clientes podran
disfrutar de una experiencia de compra
satisfactoria sin comprometer la calidad ni la
funcionalidad de los productos envasados.
Al mismo tiempo, este acto comunicara a tus
clientes el compromiso de laempresa con
la sostenibilidad y las practicas de consumo
mas responsables.

Memoria Final

TFE

LT p———

e (e g
P S el
»

=g a0 AR O
B A ot

Fotografias: Giorgia Lupi Por Rubén Asensio



46 47

MARCO

PRACTICO

Memoria Final TFE Fotografia: Gregg Segal Por Rubén Asensio




48

MARCO PRACTICO

INVESTIGA-
CION DEL
PROYECTO

ANALISIS DEL CONTEXTO
Y DIAGNOSTICO

Se ha elaborado un analisis PESTEL. Una herramienta Util para
evaluar el entorno externo en el que el proyecto se desarrollara.
Es especialmente importante, ya que permite comprender mejor los
factores clave que pueden influir en el éxito del proyecto.

El acronimo PESTEL representa seis factores importantes: Politicos,
Econdmicos, Sociales, Tecnolégicos, Ambientales y Legales. Cada
uno de estos factores puede afectar significativamente al proyecto
de diferentes maneras. Por ejemplo, los factores politicos pueden
incluir cambios en la regulacion gubernamental que podrian afectar
el presupuesto del proyecto o su viabilidad a largo plazo. Al examinar
estos factores identificamos las oportunidades y amenazas que
enfrentara el proyecto, y se ajustan los planes en consecuencia.
Ademas, el analisis PESTEL puede ayudar a desarrollar una
comprension mas profunda de los factores externos que influyen
en el éxito del proyecto, lo que permite tomar decisiones informadas y
estratégicas para lograr objetivos.
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AMBITO POLITICO

Algunas de las principales politicas que
afectan a este sector incluyen las politicas
medioambientales. Muchos paises han
implementado politicas para reducir la
cantidad de residuos y promover el reciclaje.
Esto ha llevado a una mayor demanda de
envases reciclables y biodegradables, y ha
impulsado el desarrollo de nuevos materiales
y tecnologias de reutilizacion.

También las estrictas normas de seguridad
alimentaria, gue en muchos paises deben
cumplirse en la produccion y el embalaje de
los alimentos. Esto ha llevado a un aumento
en la inversion en tecnologias de embalaje
gue ayudan a mantener la frescuray la
seguridad de los alimentos.

Muchos paises también tienen regulaciones
sobre el etiquetado de los envases,

que deben cumplirse para informar a los
consumidores sobre los ingredientes y las
caracteristicas de los productos.

Por ultimo, las politicas comerciales que
afectan al sector del packaging, como
barreras arancelarias y cuotas de
importacion. Estas politicas pueden afectar
la competenciay el comercio internacional.

AMBITO ECONOMICO

Elimpacto econémico en el sector del
packaging es significativo. Uno de los
principales factores econdmicos es la
demanda de envases y embalajes, la cual
esta influenciada por factores como el
crecimiento econémico, el aumento de
la poblaciony los cambios en los patrones
de consumo. Una economia en crecimiento
puede generar un aumento en lademanda
de envases y embalajes, mientras que una
economia en recesion puede generar una
disminucion en la demanda.

Otro factor econémico importante es el
coste. El sector del packaging esta sujeto
afluctuaciones en los precios de los
materiales, la energiay la mano de obra, lo
que puede afectar los costes de produccion y
los margenes de beneficio.

Las regulaciones ambientales y de
seguridad alimentaria también tienen

un impacto econdmico en el sector del
packaging, ya que el cumplimiento de
estas regulaciones puede generar costes
adicionales para las empresas en el sector.

Por ultimo, los avances tecnolégicos
pueden generar nuevas oportunidades 'y
reducir los costes en el sector, pero también
pueden generar inversiones adicionales para
implementar estos cambios.

Por Rubén Asensio
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AMBITO SOCIOCULTURAL

Los cambios en las actitudes y preferencias
de los consumidores son un reflejo de

las tendencias en la sociedad, y estos
cambios tienen un impacto directo en el
sector del packaging.

Los consumidores estan cada vez mas
preocupados por el impacto ambiental de
los envases y embalajes, y estan buscando
opciones mas sostenibles. A su vez, las
empresas en el sector del packaging deben
adaptarse a esta demanda y considerar
opciones mas ecoldgicas en sus
productos y procesos.

Otro factor importante es el cambio en los
patrones de consumo. Con el aumento de
|la compra en linea, se ha visto un aumento
en la demanda de envases y embalajes
especificos para el transporte y la entrega
de productos. También las tendencias en
diseino estan afectando al sector, obligando
alas empresas a crear disenos innovadores
para atrear a nuevos consumidores que
buscan ese disefno atractivo en un producto.

AMBITO TECNOLOGICO

La tecnologia ha provocado que factores
como la evolucion en las impresoras
digitales hayan permitido la personalizacion
y la produccion de envases. Ademas, el
aumento de la conciencia ambiental ha
llevado también a una mayor demanda

de envases reciclables y biodegradables.
Esto ha impulsado el desarrollo de nuevos
materiales, asi como la inversion en
tecnologias de reciclaje y reutilizacion.

El uso de la inteligencia artificial también ha
mejorado la automatizacién de la produccion
y el disefio de envases, lo que ha aumentado
la eficiencia y la precision. Con la ayuda de
la realidad aumentada han empezado a
surgir nuevas experiencias para los clientes,
aumentando su posibilidad de venta, asi
como avances en la automatizacion de
produccion de envases mejorada y en
constante evolucion e investigacion para
reducir costes y mejorar la eficiencia.
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AMBITO ECOLOGICO

El sector del packaging tiene un impacto
ambiental significativo debido a la produccion
de materiales de empaquetado, su
transporte y su eliminacion. Los materiales
de empaquetado comunmente utilizados,
como el plastico, el papel y el vidrio,
requieren una gran cantidad de recursos
naturales para su produccion y pueden
tardar cientos de afios en descomponerse
una vez que son desechados. Ademas, el
transporte de estos productos a menudo
contribuye a las emisiones de gases de
efecto invernadero y la contaminacion del
airey del agua.

Para reducir el impacto ambiental del sector
del packaging, se han propuesto varias
medidas, como el desarrollo de materiales
de empagquetado mas sostenibles, como el
plastico biodegradable y el papel reciclado,

y la promocion de programas de reciclaje y
reutilizacion de materiales de empaquetado.
También se han propuesto medidas para
reducir el uso de materiales y promover el
uso de envases reutilizables.

Todas estas medidas son cada vez mas
frecuentes y valoradas por parte de una
sociedad mas consciente y respetuosa con
su entorno y los residuos que genera.

AMBITO LEGAL

En Espana, las principales leyes 'y
regulaciones relacionadas con los
embalajes y plasticos incluyen la Directiva
de Embalajes y Residuos de Embalajes, la
Ley de Residuos y Suelos Contaminados
y la Estrategia Nacional de Residuos.
Estas leyes establecen objetivos

para reducir la cantidad de residuos de
embalajes y plasticos generados y mejorar
la tasa de reciclaje, asi como establecer
responsabilidades para los fabricantes y
distribuidores de embalajes y plasticos.

El nuevo impuesto sobre los envases de
plastico no reutilizables, incluido en la Ley
7/2022 de 8 de abril, que ha entrado en vigor
el dia 1 de enero, incluye un nuevo impuesto
de 0,45 euros por kilogramo de peso sobre
los plasticos de un solo uso.

Ademas, en un futuro, entre 2025-30 todas
las empresas se veran obligadas a reducir
y reciclar los residuos de los envases y
embalajes que se generen en su proceso de
produccion y embalaje.

Fotografia: Caroline Power

Por Rubén Asensio
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DAFOY
CAME

CONOCIMIENTO
SOCIAL MEDIA
MARKETING DIGITAL

CAPITAL
EXPERIENCIA
EXTERNALIZACION

LEYES
COMPETIDORES
POSICIONAMIENTO SEO

ALTA INVERSION
ESTRATEGIA EFICAZ
POLITICA DE REDES

MOTIVACION
INNOVACION
RAZON DE SER

DISENO GRAFICO
ASESORAMIENTO
CONTENIDO / CALIDAD

oluh>lw.

INTERES SOCIAL
DIGITALIZACION
FUTURO LEGAL

NICHO INTERESANTE
INNOVACION

Fotografia: pantai_eu

Por Rubén Asensio
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CORREGIR

*

Identificar con precision en qué area
necesitas mejorar y aprender mas
sobre el tema practicando ejercicios o
retroalimentacion con profesionales.
Considerar la posibilidad de buscar
trabajos adicionales o fuentes de
ingresos pasivas para mejorar
nuestras finanzas.

Plantear un presupuesto detallado en
el que la inversion en redes sociales esté
presente y regulado.

Rodearnos de gente con experiencia
en el sector y generar unas sinergias
beneficiosas para ambas partes.
Dedicar tiempo en formacion de
marketing y estrategia que nos servira
para posicionar a la empresa futura.

AFRONTAR

*

Tener en cuenta el surgimiento

de nuevas Leyes reguladoras y
anticiparse a sus posibles restricciones
con un estudio previo.

Aportar un pensamiento lateral.

Crear una propuesta de valor potente
que nos posicione como empresa.
Analizar los movimientos de la
competencia. Ver que ha triunfado y
que ha fracasado y sacar conclusiones
concluyentes para nuestro proyecto.
Aprender la metodologia seguida

en las estrategias de marketing de la
competencia y sacar conclusiones
propias para futuras campanas.

Crear un mejor método de fidelizacion
que no dependa del algoritmo en

redes y que se base en un método de
suscripciones o newsletters efectivos.

Memoria Final

*

MANTENER

Mantener la motivaciony el interés

en el proyecto, sin dejar de lado el
desarrollo del producto y planteando
visiones de futuro.

Explotar la cualidad innovadora del
producto y paralelamente generar mas
ideas y estrategias para el futuro.
Difundir los valores de la empresa y
crear una comunidad compartiendo
€s0s mismos valores e ideas.
Aprovechar los conocimientos en disefio
para crear otra ventaja competitiva
frente a la competencia y generando un
punto de inflexidon en ese sentido.
Mantener el contacto y buscar la ayuda
constante de profesionales dispuestos a
aportar sus conocimientos al proyecto.
Lograr cumplir ese objetivo de gran
calidad, planteando procesos de
prueba y revisién del producto.

*

EXPLORAR

Estudiar las técnicas mas efectivas en
el ambito de interés de la competencia
y obtener resultados Utiles e
implementables en nuestro negocio.
Adentrarnos en la digitalizacion

y explotar aquellas funciones en
constante desarrollo que facilitaran y
favoreceran la experiencia del usuario.
Predecir el futuro legal de nuestro
proyecto, asi como las tendencias que
puedan surgir a lo largo del tiempo.
Explorar nichos en los Medios Sociales.
Formarse en Social Media para lograr
aprovechar todas las innovaciones y
herramientas que agilizaran nuestro
proceso de trabajo.

Fotografia: pantai_eu

Por Rubén Asensio
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HERRAMIENTAS DE
RECOGIDA DE DATOS
¢Cuales son los objetivos de marketing
de laempresa?

Los objetivos de marketing son
fundamentales para cualquier empresa, ya
que permiten establecer metas y planes de
accion para alcanzarlas. Dependiendo de la
industria, el tamano y la situacion especifica
de cada empresa, estos objetivos pueden
variar. Sin embargo, algunos objetivos son
aumentar las ventas, mejorar la participacion
de mercado, aumentar la conciencia de
marca, atraer a nuevos clientes, fomentar la
lealtad de los clientes existentes, lanzar un
nuevo producto o servicio, mejorar laimagen
de la marca, diferenciarse de la competencia
y generar ingresos.

Mi proyecto final anima a todos a hacer

la compra en comercios locales a granel

de una manera mas responsable, con un
packaging circular que nos permite disminuir
considerablemente nuestro impacto. Este
packaging creado por esta nueva marca
buscara generar ingresos con estas, pero
también, aumentar la popularidad de la
marca y lograr un reconocimiento por parte
de la poblacién. Una marca caracterizada por
su responsabilidad y sus valores.

¢ Qué acciones de marketing onliney
offline podriarealizar?

Existen muchas formas en las que una
empresa puede promocionar sus productos
0 servicios, tanto en linea como fuera de
linea. Algunas acciones de marketing online
que podriamos llevar a cabo incluyen:

usar publicidad en linea, crear y compartir
contenido relevante, interactuar con

los clientes en redes sociales y mejorar

el posicionamiento en los motores de
busqueda. Mientras que algunas acciones
de marketing offline pueden ser: publicidad
en television o radio, enviar correos
directamente a los clientes potenciales,
organizar eventos y utilizar las relaciones con
los medios para obtener promocion.
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COMPARATIVA
BENCHMARK
¢Cuales sonlos principales
competidores de laempresa?

Sianalizamos la historia de una marca con
similares objetivos y valores como YETI,
vemos como desde su fundacion en el

ano 2006, han ido creciendo y aplicando
estrategias de mercado que las ha convertido
en un auténtico simbolo de estatus en los
Estados Unidos.

Sus neveras de alta tecnologia oscilan entre
los 200y 1.300 dolares, y la compania esta
valorada en 1.500 millones de ddlares.

La tecnologia que se usa para fabricar,
combinada con una campana realmente
efectiva, ha hecho que YETI pase de seruna
marca a ser un estilo de vida. Sus productos
hanido aumentando y ahora van desde
Hieleras, Vasos, tazas, ropay hasta tazones
para perros, todo aplicando la misma teoria
inicial: que sean resistentes y duraderos.

Actualmente, existen marcas relacionadas con el almacenamiento de productos alimenticios,
especialmente aquellos que requieren de tecnologia refrigeradora para mantener los productos, no
obstante, ninguna esta planteada como herramienta para favorecer a la economia circular y el exceso
de packaging producido en el sector. La competencia no solo radica en ellos sino en los tradicionales
meétodos de compra. Por ello, convencer a todos y concienciar sobre nuestro nuevo producto y sus
ventajas sera clave para definir el rumbo del proyecto y su éxito en el mercado.

Por Rubén Asensio
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DEFINICION DE USUARIOS Y
MAPA DE EMPATIA

Pablo es un padre de familia de 45 afos

y gerente de una pequena empresa. Esta
casado y tiene dos hijos. Es responsable,
comprometido y consciente de la
problematica ambiental actual, su objetivo
es proveer una vida comoda y sostenible
para su familia, reducir su huella de carbono
y ser un ejemplo para sus hijos en cuanto ala
importancia de cuidar el medio ambiente.

Entre sus desafios esta encontrar opciones
sostenibles y asequibles para su familia

y lograr que tanto ellos y su empresa se
involucren en el cambio, para ello investiga
sobre productos ecolégicos y compra
productos a granel, apoya a empresas

y marcas comprometidas con el medio
ambiente y educa a su familia sobre la
importancia de la sostenibilidad.

¢Qué escucha?

Es un gran aficionado de los pddcast y
siempre suele escucharlos de camino al
trabajo. Suele tratar temas de actualidad,
tecnologia y emprendimiento. Se mueve por
las redes de LinkedIn, Spotify e Instagram.

¢Qué piensay siente?

Siente que es un privilegiado por tener familia
y trabajo estable. Aunque le gustaria poder
pasar mas tiempo con sus hijos. En un

futuro le gustaria poder viajar y vivir nuevas
experiencias con su familia.

¢Quéve?

Valora mucho los pequerios detalles y ve
la belleza en lugares poco comunes. Tiene
una mentalidad resolutiva y evita siempre
encallarse en problemas.

¢Cuales son sus dolores?
Econdmicamente, ha dejado de preocuparse
debido a que la vida le va muy bien, sin
embargo, le preocupa el futuro de su hijay el
efecto que el cambio climatico podria causar
a su generacion.

¢&Qué hablay hace?

Suele compartir lo que aprende a lo largo de
su dia con sus personas mas cercanas. Es
una fuente de conocimiento y habla sobre
futuro, arte, politica, cine...

¢Cuales son sus necesidades?

Quiere evolucionar y cada dia convertirse en
alguien mejor y mas respetuoso con el medio
ambiente. Transmitirle a su hija los mejores
valores y tratar que tenga un gran futuro
personal y profesional.

El target del producto va enfocado a una generacion de cambio. Gente independiente y activa de entre
unos 25-40 anos. Que no teman a los comercios online y que prioricen comodidad a la hora de comprar
por internet. Este producto les ayudara a organizar su compra y minimizar el impacto ambiental que
generan otros tipos de packagings lineales de la mano del disefo y del toque personalizado que cada uno
quiera aportar al producto, creando un envase Unico y que desprenda personalidad.

Memoria Final
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Alejandro, un estudiante universitario de

25 anos, se destaca por su conciencia
medioambiental altamente desarrollada. Su
preocupacion por el impacto negativo del
consumo excesivo de plastico en el planeta
lo impulsa a buscar constantemente formas
de reducir su huella ecolégica en su vida
diaria. Apasionado de la cocina, Alejandro
disfruta experimentando con diversos
ingredientes y recetas, siempre teniendo

en cuenta la importancia de llevar una vida
saludable y sostenible.

En términos de gustos y preferencias,
Alejandro se inclina por la musica indie

y electronica, y se mantiene actualizado
con los ultimos podcasts relacionados con
el medio ambiente, la sostenibilidad y la
alimentacion consciente.

Alejandro es consciente de los problemas
gue surgen del uso masivo de envases de
plastico desechables. Su principal dolor
radica en la dificultad para encontrar envases
que le permitan realizar compras sin generar
residuos innecesarios.

¢ Qué escucha?

Alejandro es fanatico de los pédcast
relacionados con el medio ambiente, la
sostenibilidad y la alimentacion consciente.
Le gusta estar al tanto de las ultimas
tendencias en estilo de vida sostenible y
busca consejos sobre como reducir los
residuos y vivir de manera mas ecoamigable.

¢ Qué piensay siente?

Alejandro piensa que es fundamental tomar
medidas para reducir el consumo de plastico
y buscar alternativas sostenibles. También
se preocupa por la calidad de los productos
que consume y valora la frescuray la
conservacion adecuada de los mismos.

¢,Quéve?

Alejandro ve que cada vez mas personas
estan adoptando practicas de consumo
responsable y prefieren productos
sostenibles. Observa que algunas marcas ya
ofrecen envases sostenibles, pero estas no
siempre resultan ser ecologicas.

¢Cudles son sus dolores?

La preocupacion por el impacto ambiental de
los envases de plastico desechables y la falta
de opciones que combinen sostenibilidad,
calidad de los productos y personalizacion.

¢$Qué hablay hace?

Alejandro comparte informacion sobre
laimportancia de reducir el consumo de
plastico y promueve practicas sostenibles en
su circulo social y busca activamente marcas
que ofrezcan soluciones sostenibles.

¢Cudles son sus necesidades?

Quiere informacion clara y transparente
sobre los productos y el impacto ambiental
de los envases que utiliza. Quiere una
experiencia de compra satisfactoria y
desearia que las empresas aplicaran mas
practicas sostenibles.

Fotografia: Elijah Hiett
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MARCO PRACTICO

IDEACION Y
PROPUESTA
DE VALOR

Ml
MANIFIESTO

La pandemia ha cambiado nuestra manera de comprar. Segun
el indice de compras de Saleforce®, las compras online aumentaron
un 67 % en Espana (un 71 % a escala global).

Parece claro que el comercio electronico genera valor al
consumidor porque es rapido, comodo y conveniente. Sin
embargo, solo 2 de cada 10 son conscientes del impacto ambiental
que generan las compras a través de internet.

Si has hecho alguna vez un pedido te habras sorprendido de ver
una caja de 50 cm que protege un objeto de 10 cm. Es fundamental
disefiar un modelo de comercio online que ponga por encima de
cualquier consideracion la sostenibilidad ambiental. Si agotamos
las materias primas y aumentamos la temperatura media de

la tierra, ninguno de nosotros tendra posibilidades de seguir
produciendo o comprando en este planeta.

Por todo ello nace este proyecto, una nueva marca que ofrece un
envase personalizable, que refleja tu estilo, tu manera de ser. Que
realizara un recorrido circular a esos establecimientos y tu compra
sera mas sostenible, organizada y personal que nunca.

sSalesforce ofrece una plataforma de gestion de relaciones con clientes (CRM) que permite a las
empresas administrar y optimizar sus procesos de ventas, incluyendo la gestion de compras y ventas. La
plataforma Salesforce CRM ofrece funcionalidades para rastrear y gestionar oportunidades de ventas,
administrar cuentas y automatizar diversas actividades relacionadas con las ventas.

ESTE
PROYECTO
HACE QUE LA
OMPRA A
GRANEL SEA
MAS SENCILLA
Y EFICAZ
GRACIAS A UN
PRODUCTO
RESPETUOSO
CON EL MEDIO
AMBIENTE.
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VIABILIDAD DEL
PROYECTO

MODEL CANVAS

PROBLEMA

*  Educacion del consumidor: Los
consumidores pueden no estar
familiarizados con la compra a granel y
el uso de packaging reutilizable.

*  Creacion de undiseio llamativoy
funcional que atraiga y fomente las
compras a granel.

ALTERNATIVAS EXISTENTES

*  Crear campanas de concienciacion y
mostrar las ventajas de estos actos.

*  Tenerunatrabajo de branding que
posicione a la marca como referente en
el sector de la alimentacion.

SOLUCION

* Invertiren educar a los clientes
sobre los beneficios ambientales y
econdmicos de estas practicas.

*  Debera estar bien organizado
para poder garantizar la calidad y la
satisfaccion del cliente.

INDICADORES CLAVE

Ventas totales

Margen de beneficio.

Clientes nuevos y recurrentes.
Tasa de conversion.

indice de satisfaccion del cliente.
Numero de disenos personalizados
creados y vendidos.

L R

ESTRUCTURA DE COSTES

Los costes fijos:

*  Costes de alquiler de un almaceén.

*  Salarios y gastos asociados al personal.

*  Costes de licencias y permisos para la
fabricacion y distribucion del producto.

*  Costes de marketing y publicidad.

Los costes variables:

*  Costes de materias primas.

*  Costes de envioy transporte del
producto a todos los clientes.

*  Costes de embalaje y etiquetado del
producto para el envio.

Memoria Final

PROPUESTA DE VALOR UNICA

*  Este proyecto hace que lacompra a
granel sea mas sencilla y eficaz gracias
a un nuevo producto personalizable y
respetuoso con el medio ambiente.

CONCEPTO DE ALTO NIVEL
*  Ladespensa organizada de los
productos a granel.

VENTAJA DIFERENCIADORA

*  Envase personalizado capaz de
adaptarse a las necesidades de cada
uno de los clientes.

*  Misiony valores acordes con el areay
campo de actuacion.

CANALES

*  Redes sociales para promocionar.
Sitio web para vender el producto.
Publicidad a través de Google Ads
Eventos y ferias relacionados.
Relaciones publicas en periddicos,
revistas o medios digitales.

L R

SEGMENTOS DE CLIENTES

*  Personas comprometidas con la
reduccion de residuos y el cuidado del
medio ambiente.

*  Compradores frecuentes a granel.

*  Consumidores que buscan productos
mas sostenibles y respetuosos

*  Establecimientos de venta a granel.

*  Nuevos usuarios que quieran adentrarse
alacompraagranel.

FLUJO DE INGRESOS
*  Ventas directas de packaging.

*  Lamarca podria vender espacio publicitario en su packaging a marcas y empresas.
*  Patrocinios y colaboraciones: La marca podria colaborar con otras marcas y empresas

para crear ediciones especiales de su packaging personalizado.

*  Licencias: Sila marca ha desarrollado una tecnologia o disefio Unico para su packaging,

podria licenciar esta tecnologia o proceso a otras empresas.

Por Rubén Asensio
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IMPLEMENTA-
CION

MOODBOARD
VISUAL

*Viuda Studio: V12-SPA

2 Jo Cutri Studio: TrueBoo
3 KISS branding: Menhir
“Widarto Impact: Collette Incense

5 Nectar :Christina Dyug

5 Lékué: NOMON Design

7 Etereo: Backbone Brand Wondering
8 Fabrica: Lyonandlyon

® Nude: Rebu

° Soapbottle :Jonna Breitenhuber

- 4
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IDENTIDAD
VERBAL

NAMING
La constante evolucién y transformacion
de este proyecto he llevado consigo varias
pruebas de naming para la marca. Sin olvidar
cuales son nuestros valores y la mision que
hay detras de este proyecto, debia lograr
plasmartodos esos pensamientos en un
unico nombre especial.

Algunas de las propuestas que quedaron
atras como YOUME buscaba involucrar

a todos con sunombre de marca. De la
unificacién de Youy Me (TUy Yo) nacia

este concepto que, ademas, tiene una
pronunciacion muy similar a la palabra
“Yummmy”, una palabra inglesa que nos indica
gue algo esta delicioso. Sin embargo, no
acababa de encajar con la marcay este juego
de palabras resultaba muy complicado de
captar a simple vista.

La base para crear el naming actual fue
centrarnos en un nombre corto, sencilloy
que evocaraaesas ganas de cambio y
renovacion. “Wave” surge de esa revolucion.
Del inglés (ola), este naming posé la fuerza
y transmite esa energia necesaria que tanto
busca la marca.

Por otra parte, la relacion que tiene este
proyecto con el mar esta altamente
justificado debido a que es en este lugar
donde acaban la mayoria de los residuos a
los que la marca quiere hacer frente y, por

|o tanto, es el principal afectado de estas
practicas que wave quiere mitigar. Una
ola siempre es senal de vida, de una corriente
que se llevalo malo y arrastra nuevas
cosas, que se lleva las antiguas practicas de
consumo y trae consigo una nueva manera
de comprary ver el mundo.

WAVE - WAVE
WAVE - WAVE - WAVE

WAVE
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TAGLINE

Un buen tagling, o lema, debia seruna frase
cortay memorable que capturara la esencia
de la marcay transmitiera su propuesta de
valor de manera efectiva.

El tagline debia ser breve y facil de entender.
Debia transmitir un mensaje de forma

claray directa, evitando confusiones o
ambigliedades, ademas de destacar lo que
hace que la marca sea Unicay diferente

de sus competidores. Después de varias
pruebas (que puedes leer en el destacado de
la parte inferior) intentando crear un tagline
memorable y facil de recordar, surgio;

“Lamarcade los envases ecolédgicos™.

Eslo que hacemos, es lo que nos diferencia
de los demas. Una frase concisa que resume
ala perfeccion cuéales son nuestros valores 'y
lo que nos mueve para crear este proyecto.
Ademas, el tagline tiene cierta flexibilidad
para adaptarse a diferentes contextos 'y
mensajes de la marca, pudiendo utilizar “La
marca de” como inicio de futuras campanas.

“Elige Wave y siente la brisa fresca de la sostenibilidad en tus compras a granel”

“Olas de cambio para un futuro mas verde: Wave, la marca de los envases ecolégicos”

“La marea esta cambiando y Wave lidera la ola sostenible de los envases a granel”

“Libera tu espiritu eco-friendly con Wave: soluciones practicas y respetuosas con el planeta”
“Con Wave, cuidar del planeta es tan facil como disfrutar de la playa en verano”

“Ondas de responsabilidad ambiental con Wave: la marca que piensa en el futuro del planeta”
“Vive la experiencia Wave y Unete al movimiento por un mundo mas sostenible”

“Transforma tu manera de comprary cuida del medio ambiente con Wave”

“El futuro es verde y Wave te lleva de la mano hacia él con sus envases ecolégicos”

“Surfea la ola del cambio con Wave: soluciones sostenibles para tus productos a granel”
“Siente la fuerza de la naturaleza en tus compras a granel con Wave: envases respetuosos con el medio”.

Por Rubén Asensio
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IDENTIDAD
VISUAL

TIPOGRAFIA
La tipografia de Exo 2 es una fuente sans
serif disenada por Natanael Gama.
Se caracteriza por su estilo moderno 'y
geométrico, que le otorga una apariencia
limpia y contemporanea. Exo 2 ofrece una
variedad de pesos, desde light hasta black, lo
que proporciona flexibilidad y opciones de
diseno para adaptarse a diferentes contextos.

Unade las fortalezas de Exo 2 es su
legibilidad. Los caracteres estan bien
espaciados y tienen formas claras y definidas,
lo que facilita la lectura incluso en tamanos
mas pequenos. Esto es esencial para
asegurar que el contenido escrito, incluido

el logotipo, sea facilmente comprensible y
reconocible paralos espectadores.

La personalidad de Exo 2 destaca a pesar
de su enfoque minimalista. Su diseno
moderno y estilizado agrega un toque
contemporaneo a cualquier proyecto.
Puede transmitir una imagen vanguardista y
sofisticada, lo cual puede ser especialmente
relevante para esta marca de productos
sostenibles que desea proyectar una imagen
de modernidad y compromiso con la calidad.

Exo 2 es una tipografia versatil que

se adapta a diversas aplicaciones 'y
plataformas. Puede ser utilizada en medios
impresos, como etiquetas de productos,
packagings y folletos, asi como en medios
digitales, como sitios web y redes sociales.
Esto asegura una coherencia visual en
todas las comunicaciones de la marca, tanto
en el mundo fisico como en el digital.

Ademas, la tipografia Exo 2 es ampliamente
accesible debido a que esta disponible de
forma gratuita a través de Google Fonts.
Esto facilita su implementacién y uso por
parte de disefiadores y desarrolladores sin

restricciones de licencia ni costos asociados.
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TIPOGRAFIA

La tipografia Archivo es una fuente
tipografica contemporanea disefiada por
Omnibus-Type. Fue lanzada en 2011y se
ha vuelto popular en el ambito del disefio
grafico y la comunicacion visual debido a su
neutralidad y estilo limpio.

Archivo se caracteriza por su estructura
geométrica, lineas rectas y formas
simplificadas. Es una tipografia sans-serif, lo
que significa gue no tiene remates (serifas)
en los extremos de las letras. Esto le otorga
un aspecto moderno y minimalista, lo que

la hace adecuada para una amplia gama de
aplicaciones.

La neutralidad de Archivo es una de sus
principales fortalezas. Sus formas limpias

y equilibradas permiten que se adapte
facilmente a diferentes contextos y estilos

de disefo. La neutralidad de Archivo permite
que otras elementos graficos tomen el
protagonismo, ya que la tipografia no impone
una personalidad o estilo particular, porlo
que se ha optado como tipografia secundaria
para este proyecto.
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LOGOTIPO

Ellogotipo es la representacion visual de
la marcay ayuda a establecer una identidad
distintiva. Este logo debia permitir a los
clientes a identificar y reconocer facilmente la
marca en un mercado competitivo, por lo que
la memorabilidad era algo que se buscaba a
la hora de crear las primeras ideas y bocetos.

Para crear una conexion emocional con

la marcay sus valores, me centré en la
elegancia de la naturalezay el producto
principal que vende y distribuye la marca.
Ademas, me centré en la premisa de que

un logotipo bien disenado es adaptable a
diferentes formatos y tamanos, lo que debia
facilitar su uso en diversas plataformas y
materiales, tanto impresos como digitales.
Esto garantiza que la marca pueda mantener
una presencia visual coherente en todos los
canales de comunicacion.

La tipografia elegida explicada anteriormente
cumplia con todos los requisitos, aun asi se
aplicaron ciertos retoques visuales para
acabar de crear una unificacion total con la
marca.

Los aspectos que se modificaron fueron

en relacion con el grosor del trazo en

varios aspectos esenciales de la tipografia,
evitando una descompensacion en

los vértices superiores que creaba una

linea perpendicular que se alejaba de esa
geometria perfecta que tienen los envases
que distribuye la marca. Por todo ello, se
revisd que a nivel dptico, los trazos de cada
letra tuvieran un aspecto mucho mas paralelo
y geomeétrico para evocarnos a ese producto
de marca.
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1. Caracter E original. Podemos observar que los remates son ligeramente curvos tanto en la parte
superior como en la parte inferior, ademas posé una gran cantidad de espacio negro en su asta vertical.

2. Caracter E modificado. Se han modificado los remates exteriores y se han aplanado por completo los
interiores, creando una mayor simpleza en la tipografia. Ademas de reducir el espacio negro vertical.

Por Rubén Asensio
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N
WAVE
I

Para lucir de la mejor manera, el logotipo
necesita espacio para destacarse. He
definido parametros para asegurar que
ningun otro elemento invada este espacio, asi
COomMo una version en negativo para mostrar el
correcto espaciado entre caracteres.
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RECURSOS GRAFICOS

Aprovechando la geometria tanto de la
identidad como del propio producto de la
marca, se ha creado una formarectangular
expansible, que complementa la marca

y la dota de una apariencia profesional.

La adaptabilidad de la forma rectangular
puede lograrse mediante la manipulacion

de sus elementos graficos, como el cambio
de tamano, rotacion, desplazamiento o
deformacion. Por ejemplo, el rectangulo
puede expandirse para llenar un espacio mas
grande o contraerse para ajustarse aun
espacio mas pequeno.

Ademas, el uso de este elemento adaptable
rectangular puede ser beneficioso para
unamarca, ya que permite mantener una
identidad visual séliday reconocible

en diferentes contextos y plataformas. La
sensacion de movimiento y adaptabilidad
gue transmite este recurso grafico también
puede reflejar los valores de innovacion y
flexibilidad de una empresa, lo que ayuda a
proyectar unaimagen modernay actualizada.

J
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Olas de Olas de
cambio cambio

Lamarca Lamarca
de los envases de los envases
ecolégicos ecologicos

'WAVE

Olas de &~
cambio

El recurso grafico puede verse aplicado en diferentes medios de difusion junto con texto, como en el
ejemplo superior. No obstante, la versatilidad que aporta esta forma a la identidad puede ser utilizada
de diferentes maneras con el paso del tiempo y puede adoptar nuevas funcionalidades como
texturas, patrones o delimitador de fondos.
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COLORES

En cuanto alos colores corporativos de

la marca, se ha optado por el blancoy

el negro, ya que son colores neutrales

que se adaptan facilmente a diferentes
estilos y combinaciones. Son una base
solida para cualquier paleta de colores y
pueden complementary realzar los tonos
principales de los productos que vende
la marca que veremos mas adelante. Al ser
colores versatiles, permiten que el logotipoy
la identidad visual de la marca se destaquen
sin competir visualmente con los colores de
los productos y los diferentes visuales.

Elblancoy el negro son colores clasicos

gue evocan una sensacion de elegancia

y sofisticacion. Estos colores transmiten
unaimagen atemporal y de alta calidad, lo
cual puede ser deseable para esta marca
sostenible que busca proyectar una imagen
de productos duraderos y de disefo refinado.
También son minimalistas y transmiten una
sensacion de simplicidad que se asocian con
la reduccion de desechos y la eficiencia en el
diseno. Ademas, el uso de colores simples
ayudar a crear una identidad visual limpiay
despejada como la planteada.

Negro

#000000

RGB:000

CMYK: 100100100100

Blanco

i

RGB: 255 255 255
CMYK:0000

J
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En cuanto alos colores secundarios, tanto
de los productos como ciertos visuales
que utiliza la marca se relacionan por su
tonalidad dessaturaday suampliay
distinta gama de colores calidos y frios.

La estrategia detras de estos colores busca
crear un lenguaje con los productos de su
interior, por ejemplo; las tonalidades frias
como el azul pueden servir para productos de
limpieza o detergentes, mientras que el verde
puede relacionarse con productos ecoldgicos
y el beige con legumbres o frutos secos.

Rosa dessaturado
#D0B2B5

RGB: 208178 181
CMYK:1933223

Negro Roca
#161616

RGB: 22 22 22
CMYK: 78 68 61 86

Beige

#D8D3CA

RGB: 216 211 202
CMYK:1815211
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FORMATOS

Ala hora de desarrollar los diferentes
tamanos de los envases tuve en cuenta las
necesidades personales e individuales de
cada persona. Aqui es donde reside la clave
de todo este proceso de personalizacion

y dénde tu como cliente podras decidir

el tamafo que mejor se ajuste a tus
necesidades, o incluso a tu armario, para
asegurarte de que el envase entre en algun
espacio determinado del hogar.

Todos los envases tienen un relieve interior
gue facilita el agarre de los productos,
tanto en la parte delantera como en la parte
traseray, para intentar captar el mayor rango
de clientes interesados, los envases se han
dividido en 4 tamafos y formatos;

W
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1. 7508: Este tamano de envase puede ser adecuado para aquellas personas que no
requieren de grandes cantidades de comida, ya sea porgue viven solos o porque no frecuenta
el ingrediente concreto que ha comprado. Este formato es ideal para evitar que los alimentos
se pongan en mal estado con una cantidad moderada o para aquellos gue quieren probar algo
nuevo sin comprometerse a una cantidad demasiado grande.

Memoria Final TFE

2.1000g: Este tamano de envase se ajusta a las necesidades de aquellos clientes que
buscan una cantidad mas estandar de un producto a granel. Puede ser Util para aquellos que
lo consumen regularmente y necesitan una cantidad suficiente para un periodo de tiempo
determinado. También podria ser una opcién adecuada para familias pequenas o individuos
que quieran abastecerse sin tener exceso de producto.

Por Rubén Asensio
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3. 750ml: Aunque esta medida se refiere a un volumen en lugar de peso, también es
relevante para los envases utilizados en productos liquidos a granel, como aceites, salsas o
detergentes. Un envase de 750 ml puede ser una opcioén practica y manejable para clientes
que no necesitan grandes cantidades de estos liquidos y prefieren una botella mas pequena
y facil de almacenar. También podria ser una medida estandar para ciertos productos liquidos
que se utilizan en cantidades moderadas en el hogar.

Memoria Final TFE

83

4. 15008: Este tamano de envase es ideal para aquellos clientes que requieren una cantidad
mayor de un producto a granel. Puede ser adecuado para familias mas grandes, personas
que hacen una compra a granel para varios meses o aquellos que desean ahorrar dinero
comprando en mayores cantidades. Ademas, puede ser Util para aquellos que utilizan el
producto con fines comerciales o en la preparacion de alimentos a gran escala.

Por Rubén Asensio
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PROTOTIPOS

El proceso de prototipado de este envase
ecolégico y personalizable ha implicado una
serie de etapas clave. En primer lugar, ha
sido fundamental definir los requisitos del
envase a granel, incluyendo aspectos como
su capacidad, forma, materiales ecolégicos y
personalizacion del diseno. Estos requisitos
estan alineados con los valores de marcay la
identidad visual de la empresa.

Una vez establecidos los requisitos, se
procedio a realizar una investigacion sobre
disefnos de envases ecologicos existentes
para buscar inspiracion en otros productos
similares. A partir de ahi, se han generado
bocetos amano que representan diferentes
ideas para el envase, teniendo en cuenta los
requisitos previamente definidos.

La siguiente etapa ha implicado la creacion
del modelo 3D del envase utilizando el
software Blender. Mediante herramientas
de modelado como extrusion, escalay
manipulacion de vértices, se ha dado forma
al envase segun los bocetos seleccionados.

Es importante lograr una geometria
adecuada que se ajuste a la forma deseada
del envasey a los detalles requeridos, por
ello, se crearon varios modelos para los
diferentes formatos planteados.

Para garantizar la sostenibilidad del envase,
se han elegido materiales ecolégicos.

En Blender, se asignan materiales a las
diferentes partes del envase y se seleccionan
texturas que simulan materiales sostenibles,
como bioplasticos y se ajustan los
parametros de los materiales para lograr el
aspecto visual deseado.
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Lailuminacién de la escena es otro
aspecto clave en el proceso de prototipado.
Se ha creado una escena en Blender que
refleja la personalidad y los valores de marca
de laempresa. Ha sido fundamental utilizar
una iluminacién adecuada que resalte el
envase y que sea coherente con laimagen
de lamarca. Los colores y la atmoésfera
general de la escena estan en armonia con la
identidad visual establecida.

Una vez completado el modelado, los
materiales y la iluminacion, se realiza el
renderizado final de la escena en Blender.
Se ajustan las configuraciones necesarias
para obtener una imagen de alta calidad que
muestre el envase en su mejor perspectiva
y posteriormente, se ha evaluado el
resultado obtenido y se han realizado los
ajustes necesarios en el modelo 3D o en
los materiales cuando ha sido preciso con
herramientas de edicion de imagen.

1. Propuestas: Una vez definido el estilo de envase se probaron distintas propuestas para
aplicar la marca al envase. A lo largo del proyecto se han planteado relieves exteriores,
impresion directa en envase o incluso distintos formatos y acabados mas rectos.

Por Rubén Asensio
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PACKAGING

Para dotar al producto de un aspecto mas
comercial donde implementar toda la
informacion necesaria para la logistica y su
correcta numeracion, es necesario crear un
packaging adicional para el producto. No

obstante, para evitar las grandes cantidades O| as de
de materiales innecesarios se ha recurrido 7

: ! cambio
por una sobrecubierta que envolvera el s
producto de una manera sutil y elegante. o

Con laintencion de crear el menorimpacto
posible se ha creado un disefio estandar
para unificar todo tipo de tamanos y formatos,
dando importancia al packaging previamente
personalizado y ajustado a cada cliente.

El negroy blanco del envoltorio contrasta

con los colores del producto y crea una
coherencia visual con toda la marca. En

la parte frontal podemos ver informacion
sobre lamarcay su eslogan, asi como su
logotipo y recursos visuales. Mientras que en
la parte trasera encontramos el manifiesto

de la marca juntamente con informacion de
contacto, direccién, numero de serie y demas
elementos técnicos requeridos.

Memoria Final TFE Por Rubén Asensio
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E-COMMERCE

Un proyecto de estas caracteristicas requeria
también de un e-commerce donde vender

el producto, asi como mostrary difundir la
marcay sus valores. En la etapa de disefio

y desarrollo se creo el disefio visual de la
tienda, teniendo en cuenta la experiencia
del usuario, la navegacion intuitivay el
aspecto atractivo de la web.

La creacion de contenido para el
e-commerce se ha basado en crear 4
navegaciones en toda la web; incluyendo
la home o portada, un apartado acerca de
la empresay sus valores, un apartado de
visualizacion de los productos y finalmente
una cesta de la compra.

WAVE

Comprar  Acercade

Olas de
cambio

Lamarca
de los envases
ecologicos

El granel ve Instagram

El disefio es minimalista y sigue el estilo de
la marca. Ademas, es una pagina estatica,
que no requiere de ningun tipo de scroll para
visualizar el contenido. Todo aparece de
manera sutil, elegante y de una manera muy
intuitiva, generando asi una experiencia de
usuario dptima que favorece a la repercusion
de lamarcay su estrategia.

Debido a la gran cantidad de demanda

de los portales web en formato mobile, y
teniendo en cuenta las tendencias de
futuro que marca el mercado, se ha creado
en primer lugar la version mobile de laweby
previamente se ha modificado su contenido
para el formato web. De igual manera,
ambas respetan unas pautas estéticas que
permiten relacionar la marca y distinguirlas
perfectamente ante cualquier dispositivo.

2 9:41 all F -

WAVE

En WAVE, nos enfocamos en promover un
estilo de vida sostenible y consciente a través
de la distribucion de envases ecoldgicos y
sostenibles para la compra a granel. Nuestro
objetivo es hacer del granel una opcion
frecuentada por todos, fomentando un cambio
positivo en la forma en que consumimos.

Nuestros envases se destacan por su disefio
cuidado y minimalista. Combinamos la estética
vy la funcionalidad para crear productos que
sean visualmente atractivos y practicos de
usar. Cada detalle ha sido pensado para ofrecer
comodidad al consumidor y respeto al medio
ambiente.

Nos esforzamos por reducir los residuos
generados y promover la reutilizacion. Nuestros
envases son duraderos y reutilizables, loque
ayuda a disminuirla cantidad de desechos
producidos. Al comprar a granel, contribuyes a
la conservacion de los recursos naturales y a la
reduccion de la contaminacion.

El granel Ve Instagram
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1. Home: Pagina principal donde nos encontramos con los botones principales de “comprar”y
“acerca de”, junto con informacién adicional sobre la politica de privacidad.

2. Acerca de: Una navegacion dedicada exclusivamente a la difusion de los valores de Wave,
asi como sus reconocimientos como marca y contacto directo con la empresa.

3. Comprar: El espacio de personalizacion inunda esta navegacion con contenido
modificable, haciendo referencia a los colores y formatos para una adaptabilidad superior.

4. Cesta: Organiza todos tus pedidos, afade o elimina articulos facilmente con una interfaz
intuitiva y clara sobre todos los movimientos realizados en la web.

3 9:41 ol F - 4 9:41 ol T -

{j’ < Atrés
Small Mi Cesta

En WAVE, nos enfocamaos en promaover un
estilo de vida sostenible y consciente a través
de la distribucion de envases ecologicos y

Medidas Medium WAVE 19,99¢€
Tamafio 1000g 1000g
750g 1000g 1500g 750ml
@ oliveGreen - 01+
Colores
@ = Small WAVE 14,90¢
Tamario 760g 7508
14,99¢€
@ DeepBle - o+
.
Gastos de Envio Gratis
Total 34,98€

e Checkout >
El granel Ve Instagram

Por Rubén Asensio
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ANALISIS
HEURISTICO
¢Cuales son los objetivos del sitio web?
¢&Son concretos y bien definidos?

Los objetivos del sitio web disefiado para

este proyecto incluyen:

*  Presentar una variedad de productos
para que los clientes puedan elegir el
tipo de envase que mejor se adapte a
sus necesidades.

*  Proporcionar informacion detallada
sobre los materiales y disenos
disponibles para que los clientes puedan
tomar una decision informada, asi
como informacién relacionada con el
sector de las compras a granel y sus
ventajas respecto a otros métodos
convencionales.

*  Ofrecer una experiencia de compra en
linea fluida y facil de usar para que los
clientes puedan hacer sus pedidos de
forma sencilla.

*  Brindar un servicio al cliente excepcional
para resolver cualquier problema o
inquietud que los clientes puedan tener
con sus pedidos.

* Promover la marca y aumentar la
visibilidad para atraer nuevos clientes
y fomentar la fidelidad de los ya
existentes.

*  Marcar estos objetivos nos permitira
medir el éxito de nuestra pagina web en
funcion de ellos.

¢Tiene una URL correcta, claray

facil de recordar?

Crear una URL clara y facil de recordar es
importante para mejorar la experiencia del
usuario y facilitar el acceso a su sitio web.
Ademas, es importante que sea descriptiva
y relevante para el contenido de la pagina.
Una buena URL puede ayudar a mejorar la
visibilidad en los motores de busqueday
aumentar el trafico a mi sitio web.

Las URL cortas son mas faciles de recordar
y escribir. Por lo que la estructura planteada
para mi sitio web es la siguiente: www.
Waveenvases.com. Para las URL de las
paginas internas he optado por utilizar

una estructura jerarquica que refleje la
estructura del sitio web. Por ejemplo, si

la pagina se encuentra en la seccion de
“envases personalizables”, la URL seria:
“WaveEnvases.com/productos/envases-
personalizables”. Para separar las palabras
se utilizan guiones para aumentar la
legibilidad y el entendimiento. La misma
estructura esta mantenida para todas

las URL del sitio web para ayudar a que

los usuarios se acostumbren a ellay la
recuerden con mayor facilidad.

Memoria Final

TFE

¢(Ellook & feel general se corresponde con los objetivos,
caracteristicas, contenidos y servicios del sitio web?

Si, el “look & feel” o0 apariencia y estilo general de un sitio web
debe estar en consonancia con los objetivos, caracteristicas,
contenidos y servicios del sitio web, ya que pueden influiren la
percepcion del usuario sobre el sitio web y afectar su experiencia
de usuario.

En mi caso, el sitio web tiene un objetivo serio y profesional,
por lo que su apariencia refleja esto a través de una estética
limpia, organizada y seria. Lejos de la tendencia de utilizar
tonos marrones o verdes para referirnos a la naturalidad y la
sostenibilidad de un producto, mi marca pretende reflejar este
concepto con trazos finos y una paleta minimalista que hara
resaltar el disefio del producto que queremos vender.

Fotografia: meewgumi Por Rubén Asensio
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¢Laestructura general del sitio web esta
orientada al usuario?

Para hacer que la estructura general de

un sitio web esté orientada al usuario, es
importante pensar en la forma en que los
usuarios interactuan con el sitio y organizar
el contenido de una manera que sea facil de
usary entender. Por ello se ha organizado la
informacion en categorias claves.

Es importante, también, utilizar términos
que los usuarios comprendan y que sean
familiares para ellos. El término packaging
esta muy nombrado a lo largo de esta
memoria, sin embargo, es un término técnico
propio del mundo creativo y jerga del disefio
grafico que podria confundir al usuario. Para
solucionar este tipo de problematicas es
importante encontrar términos sustitutorios
para expresar una misma idea. En este caso
podemos reemplazar la palabra packaging
por envase o envoltorio.

Todos los apartados del sitio web han sido
también optimizados a nivel estructural para
dispositivos moviles debido a la crecida
exponencial de usuarios que frecuentan
sitios web a través de estos dispositivos.
Creando un diseno responsive que se adapta
a diferentes tamanos de pantalla y utiliza
iconos y botones grandes que son faciles de
tocar con los dedos.

¢El sitio web se actualiza
periédicamente? ¢ Indica cuando se
actualiza?

El contenido puede ser actualizado con
cierta frecuencia para reflejar los nuevos
disenos, tamanos o materiales de los
envases, no obstante hasta que no sea
realmente necesario no se planteara. El
sitio web se vera actualizado en casos
como la promocion de ofertas, descuentos
0 nuevos lanzamientos de productos o
colaboraciones, etc.

¢ Se muestra claramente laidentidad de
lamarca através de todas las paginas?
La identidad se muestra claramente a lo largo
de todas las paginas del sitio web gracias a
la coherencia visual que planteamos seguir

y que hemos definido anteriormente. Incluir
el logo de la empresa en todas las paginas
web es una forma efectiva de establecer la
identidad de la empresa, por lo que el logo
esta ubicado en un lugar prominente y visible
en la parte superior de la pagina.

¢ Se proporciona informacion sobre la
proteccion de datos de caracter personal
de los clientes o los derechos de autor de
los contenidos del sitio web?

Si, en una tienda tipo e-commerce como

es mi caso, es importante proporcionar

este tipo de informacion. La encontramos

en la parte inferior de la pagina, donde se
plantean espacios de “politica de privacidad”
donde se describe como se manejaran

y protegeran los datos personales de los
clientes., “Términos y Condiciones” donde
se describen las reglas y restricciones que
se aplican al uso del sitio web y los servicios
ofrecidos y “Aviso Legal” donde se incluye
informacion sobre la propiedad intelectual y
los derechos de autor.
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Para promocionar la marca, asi como sus
valores y productos principales, se han
creado unas publicaciones base de
promocion donde vemos el look and feel de la
marcay se pone en uso los recursos graficos
gue la marca ha creado para unificar y dotar al
contenido de personalidad. Predomina el uso
dinamico del rectangulo (con adaptaciones
seglin formato) y el estilo artistico de los
renders del producto, asi como informacion
relacionada con el mundo a granel.

WAVE | wave_packs # WV \wave_packs

Olas de
cambio

Lamarca
delos envases
ecologicas

Promueve tn
« nuevo estilo
de vida

mas sostenible
y consciene

WAVE| wave_packs #%

WAVE | wave_packs # WAVE  wave_packs %

Medium
Pack o

» Al comprara granel, contribuyes
ala conservacion de los recur-
sos naturales y ala reduccion de
la contaminacion.

Por Rubén Asensio



96

MARCO PRACTICO

oo, RESULTADO

NES

A lo largo de este apartado, he llevado a cabo una serie de
practicas que ha demostrado una gran evolucion en diversas
areas. A medida que avanzo el proyecto, pude apreciar como
la idea iba evolucionando hacia un proyecto todavia mas
satisfactorio y como mis habilidades y conocimientos se
fortalecian, permitiéndome abordar de manera efectiva los
desafios que surgian.

Durante el desarrollo del proyecto, he ampliado mi conocimiento
tedrico y practico en el area de estudio. A través de la
investigacion, la revision de datos y la aplicacion de metodologias,

he obtenido una comprension mas profunda de los conceptos
clave relacionados con este mundo sobre la sostenibilidad y
practicas de consumo responsable.

Memoria Final TFE Por Rubén Asensio
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RESULTADO FINAL
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(apeidnrecuentada por odos, omen
tando un cambio posiivo en a farma
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WAVE
e Comgenr  Aceeca de
-

Olas de

cambio

La marca
de los envases
ecolégicos

WAVE

Promueve un estilo de vida
sostenible y consciente con
la personalizacion de tu
envase ecologico para tus
compras a granel.

Esta imagen final recoge gran parte de la identidad de la marca mostrando sus productos, valores,
diseno, packaging, comercio online y logotipo. Una imagen de difusion que sirve para introducir el
proyecto, asi como todo el trabajo que hay detras de él.

CONCLUSIO-
NES

Y PROXIMOS
PASOS
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A nivel personal, este trabajo final de estudios me ha brindado
la oportunidad de crecer y desarrollarme tanto en términos de

habilidades técnicas como de habilidades interpersonales. A nivel
profesional, esta experiencia me ha proporcionado una base sélida
para continuar mi carrera en el mundo del diseno, con la confianza
de que estoy preparado para los desafios del mundo laboral.

Durante la realizacion del proyecto, he trabajado en colaboracion
con companeros, tutores y expertos en el campo. La interaccion
y la comunicacion efectiva han sido fundamentales y he
aprendido a trabajar aprovechando las fortalezas individuales y
fomentando la sinergia grupal para lograr resultados superiores.

Los préximos pasos de este proyecto se basan en una futura
implementacion e investigacion sobre la produccion real del envase
y quien sabe si una marca real que esté lista para salir al mercado

y aportar todo lo expuesto en esta memoria. Las posibilidades
son infinitas y se podrian plantear mas formatos para el producto,
(como envases herméticos para alimentos como el embutido)
nueva gama de colores o incluso colaboraciones con marcas

y empresas, formando parte del diseno especial de alguno de
nuestros formatos.

BIBLIO -
GRAFICAS
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