Diseno Grafico y Digital, medio para concientizar y prevenir el sindrome
burnout en cuidadores informales de adultos mayores, del municipio

de Naucalpan de Juarez epomex, 2026, caso:
la normalizacion del aislamiento social de personas de la cuarta edad.
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OBSERVACION / HALLAZGOS

El hallazgo principal se concentra en los cuidadores primarios o
informales, ya que una de las principales causas del aislamiento
social es gue estos, no tienen las competencias necesarias
para cumplir adecuadamente el acompanamiento de [0S
adultos mayores y por ello se frustran severamente, ademas
de que lo hacen el solitario. Por cierto, la mayoria de estas
personas son mujeres.



OBSERVACION DE LA PROBLEMATICA

La falta de empatia, debilitamiento de apoyo emocional, fisico
y psicologico en el cuidador informal del adulto mayor, genera
para este, un acompanamiento inadecuado ocasionandole
la perdida progresiva de autonomia, sentido de pertenencia
por la normalizacion del Aislamiento social



EMPATIZAR / HALLAZGOS

USER PERSONA / EMPATHY MAP / CUIDADORA(0OR) INFORMAL

Nombre:
Josefina

Edad:
35-50

Ubicacion:
4ta. Seccion
Lomas Verdes

Ocupacion:
ama de casa

NSE: C

Estado civil:
Casada(a)

Personalidad:

Persona empatica, responsable
y paciente, comprometida con
el bienestar del adulto mayor,
busca informacion para brindar
un mejor cuidado.

CAUSAS DE INCONSCIENCIA

Intereses, Objetivos personales, Valores

+ oue su familiar viva con dignidad

» Busca fortalecer sus habilidades como cuidador

- Procura mantener equilibrio entre su trabajo
y el cuidado,

» Dedicar mas tiempo de calidad a su familia

« Comprendiendo las emociones y necesidades
del adulto mayor.

CONSECUENCIAS DE INCONSCIENCIA

« Alta carga fisica, emocional y econémica

- Presenta estrés, cansancio y dificultad
para equilibrar trabajo y vida familiar, ademas
de frustracion por la situacion y resistencia
a pedir ayuda pese a necesitar apoyo.

¢Qué se les puede ofrecer?

« Apoyo emocional y psicolégico para
manejar el estrés U la carga de actividades

- Programas de acompanamiento y
descanso del cuidador oue promuevan la
distribudon de responsabilidodes y eviten

el agotamiento cronico

« Orientacion médica y fisioterapeuta poro
aprender ejercicios Y terapias Que eviten

mMalas posturas

- Espacios de comunidad donde los
cuidadores compartan experiendas |y se

sientan respaldados

- Material infografico digital e interactivo,
con contenidos inmersivos y recursos
multimedia, Que expliQue los cuidados
y facilite equilibrar trabajo, familia y

comprension de su vulnerabilidad.
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STAKEHOLDER / STOKEHOLDER

INTERNOS

Primarios
» Cuidadores informales
Secundarios

conyuge
» Personas mayores

CONECTADOS

 Psicologo

» Geriatra Doctores Personas de la Tercera Familia

 El resto (Geriatras) Politica
de la familia

que No apoya
Cuidadores

Vecinos Psicologos

EXTERNOS

Hospitales

« [nstancias publicas,

privadas y sociales
que apoyan

FUNDACION

a los cuidadores Cér/ﬂf ‘/jm

y adultos mayores
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DEFINIR / AUDITORIA GRAFICA



PROPUESTA GRAFICA DE VALOR

PROPUESTA GRAFICA DE VALOR

Estilo de representacion
De bajo nivel de abstraccion / fotografia.

Estilo visual
Equilibrio, simetria, yuxtaposicion, balance.

Paleta cromatica
Contraste por temperatura y armonia
a partir de una tetrada.

Tipografia
Sans y humanista / alto rendimiento
para soportes digitales y analogo.

Estrategia de difusion y promocién
TTL para lograr alcance masivo

Key visual

Los resultados son mapas térmicos en donde los
colores indican activacion o disminucion corporal,
reflejando las emociones. Utilizando mapas
corporales de las emociones, desarrollados por
Lauri Nummenmaa.

abcdefghijklm
nopqgrstuvwxyz




PROBLEMA DESDFE EL DISENO

La ausencia de formacion e informacion
profesional para generar un acompanamiento
pertinente a un adulto mayor de la cuarta edad,
por parte del cuidador primario o informal,
detona debilitamiento emocional, fisico y
psicologico, propio del Sindrome de burnout.
Situacion que colabora a la normalizacion
del aislamiento social en el municipio de
Naucalpan de Juarez., epomex., 2026.




DISENO ESTRATEGICO

OBJETIVO DE COMUNICACION

Ofrecer herramientas de autocuidado psicoemocional
Yy un acompafiamiento institucional, para la
identificacion de los sintomas que causan el sindrome
de burnout en el cuidador primario o informal de las
personas de la tercera edad de NSE C en Naucalpan de
Juarez, mediante la creacion de un modelo formativo
y psicoeducativo a traves de una estrategia de disefio
TTL, en alianza con la Fundacion Carlos Slim y el
Gobierno del Bienestar, para optimizar el estado
fisico, emocional y mental de dicho cuidador y asi
colaborar a disminuir la normalizacion del aislamiento
de los adultos mayores, favoreciendo la calidad de su
asistencia durante el 2027.




OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fortalecer la prevencién
y proteccion del cuidador
primario informal frente al
Burnout mediante informacion
y sensibilizacion que le permitan
reconocer senales de desgaste y
actuar a tiempo.

4. Ampliar el alcance informativo
y asegurar la continuidad del
acompanamiento mediante
herramientas de autocuidado
accesibles, portatiles y de uso
inmediato para el cuidador
primario informal.

3.Conseguir que el cuidador
informal fortalezca su seguridad
y competencia psicoemocional
frente al burnout, promoviendo
bienestar integral y sostenido en
el cuidado cotidiano.

2. Consolidar una formacién
preventiva que permita al
cuidador primario informal
adquirir y aplicar recursos
psicoemocionales orientados
a disminuir la sobrecarga y
contener el avance del Burnout.

5. Sostener la prevencion en el
tiempo, promover bienestar
y plenitud en el ejercicio de
cuidado y evitar la progresion
de Burnout




PLAN DE MEDIOS

CALENDARIZACION
DE ACTIVIDADES



CONCEPTUALIZACION

DESATENCION

EXHAUSTION
DESCUIDO Disminucion de
Estado de agotamiento, fisico, Omision o falta de concentracion y cuidado
: antencion hacia . . q
emocional y mental causado el e hacia sus propias necesidades,
por estrés prolongado que necesidades propias derivada del agotamiento y
n el i r primari o ajenas, derivada .
_ enelcuidador primario, de desinteres sobrecarga emocional
implica desgas te acumulado y
disminucion de recursos para
afrontar.
DESVITALIZACION DESAMPARO
Pérdida de energia Vulnerabilidad y falta de
motivacion,acompafiada de proteccién o apoyo ante
apatia y sensacion de vacio, una situacion de necesidad

generalmente derivada de
desgaste prolongado

INVISIVILIZACION

Cuando una persona no es
reconocida ni valorada, afectando
su identidad y pertenencia

CONCEPTO
El autocuidado y el acomparfiamiento permiten
la revitalizacion

El burnout en el cuidador primario informal se
configura cuando la invisibilizacion sostenida nor-
maliza el descuido, lo que intensifica la desaten-
cion y culmina en exhaustividad y desvitalizacion.

NAMING
LUMINOS

SLOGAN
Hacer visible el burnout ilumina su atencion
Hacer visible el burnout le brinda un apoyo
Hacer visible el burnout genera un abrazo solidario
Verte permite detectar lo invisible

CALL TO ACTION
Atencion oportuna
Abrazo solidario
Vinculo cercano
Apoyo empatico



CONCEPTBOARD

REVITALIZACION

ACOMPANAMIENTO
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PROCESO CREATIVO / BOCETAJE
LOGOTIPO

- original LUMINOS

e LUMNIINOS
s LUNINOS

e LUMAINOS

e LUMINOS | LUNNINOS
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SIMBOLO
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LUNINOS
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COLOR
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LOGOSIMBOLO



LOGOSIMBOLO



RETICULA Y VARIABLES DE APLICACION




RETICULA Y VARIABLES DE APLICACION







PERSONAJE




PERSONAJE / SINTOMAS DE BURNOUT / ACOMPANAMIENTO Y COMUNIDAD

LUMI
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MASTER GRAPHIC



PROTOTIPAR / FASE UNO



PROTOTIPAR / FASE UNO



PROTOTIPAR / FASE UNO



PROTOTIPAR / FASE UNO



PROTOTIPAR / FASE UNO



PROTOTIPAR / FASE UNO



PROTOTIPAR / FASE UNO



PROTOTIPAR / FASE UNO



PROTOTIPAR / FASE UNO



PROTOTIPAR / FASE UNO



PROTOTIPAR / FASE UNO



PROTOTIPAR / FASE UNO



PROTOTIPAR / FASE UNO



PROTOTIPAR / FASE DOS



PROTOTIPAR / FASE DOS



PROTOTIPAR / FASE DOS

KIT LUMINOS



PROTOTIPAR / FASE DOS



PROTOTIPAR / FASE DOS



PROTOTIPAR / FASE DOS



PROTOTIPAR / FASE DOS



PROTOTIPAR / FASE DOS



PROTOTIPAR / FASE DOS



PROTOTIPAR / FASE TRES



PROTOTIPAR / FASE TRES



PRESUPUESTO

LOGOSIMBOLO

COSTO TIPO DE GASTO
$45,111.29 MENSUALES
$8,880.00 ANUALES
$53,991.29 TOTAL DEL GASTO INTEGRADO
$33745 160 HORAS DE TRABAJO AL MES
$312.50 SALARIO $50,000.00
$220.98 ISR 34%
$103.99 IVA 16%
$§129.99 AHORRO 20%
$1104.91 COSTO POR HORA DE DISENO
CARTELES
TIPO | RUBRO HORAS TOTAL
N INVESTIGACION 14 $15,468.70
C CONCEPTO 12 $16,573.61
C PROCESO CREATIVO 8 $11,049.07
A CORRECCIONES 4 $2,209.81
N PRODUCCION 32 $35,357.04
A ASESORIAS 2 $1,104.91
$81,763.15

TIPO | RUBRO HORAS TOTAL
N INVESTIGACION 10 $11,049.07
C CONCEPTO 12 $16,573.61
C PROCESO CREATIVO 8 $11,049.07
A CORRECCIONES 4 $2,209.81
N PRODUCCION 24 $26,517.78
A ASESORIAS 2 $1,104.91

$68,504.26
VIDEOMAPPING

TIPO | RUBRO HORAS TOTAL
N INVESTIGACION 18 $19,888.33
C CONCEPTO 12 $16,573.61
C PROCESO CREATIVO 6 $8,286.81
A CORRECCIONES 2 $1,104.91
N PRODUCCION 14 $15,468.70
A ASESORIAS 2 $1,104.91

$62,427.27




PRESUPUESTO

MOTION GRAPHICS

TIPO | RUBRO HORAS TOTAL
N INVESTIGACION 10 $11,049.07
C CONCEPTO 12 $16,573.61
C PROCESO CREATIVO 8 $8,286.81
A CORRECCIONES 4 $1,104.91
N PRODUCCION 32 $30,937.41
A ASESORIAS 2 $1,104.91

$69,056.72
DISENO POP

TIPO | RUBRO HORAS TOTAL
N INVESTIGACION 10 $11,049.07
C CONCEPTO 12 $16,573.61
C PROCESO CREATIVO 6 $8,286,81
A CORRECCIONES 2 $1,104.91
N PRODUCCION 12 $13,258.89
A | ASESORIAS 2 $1,104.91

$51,378.20

WEBINAR
TIPO | RUBRO HORAS TOTAL
N INVESTIGACION 10 $11,049.07
C CONCEPTO 12 $16,573.61
C PROCESO CREATIVO 4 $5,524.54
A CORRECCIONES 2 $1,104.91
N PRODUCCION 72 $79,553.34
A ASESORIAS 2 $1,104.91
$114,910.38
INFOGRAFIA
TIPO | RUBRO HORAS TOTAL
N INVESTIGACION 10 $11,049.07
C CONCEPTO 12 $16,573.61
C PROCESO CREATIVO 4 $5,524.54
A CORRECCIONES 2 $1,104.91
N PRODUCCION 48 $53,035.56
A | ASESORIAS 2 $1,104.91
$88,392.60
GRAN TOTAL $546,929.20 MXN




VALIDACION EXPERTO £N DISENO GRAFICO MULTIDISCIPLINAR

Dr. Fabian Bautista Saucedo

Cuenta con una formacion académica
multidisciplinaria centrada en el disefo, las
ciencias aplicadas y la imagen., Es egresado de
la carrera de Disefio de la Comunicacion Grafica
por la Universidad Autonoma Metropolitana
(UAM). Obtuvo el grado de Maestro en Ciencias
y Artes para el Diserio también por la UAM. Es
Doctor en Imagen Publica por el Colegio de
Imagen Publica.

Actualmente es Director de la Escuela de
Ingenieria. CETYS Universidad, Tijuana México.
También es coordinador de enlace de
investigacion de la Facultad de Ingenieria de
CETYS Universidad. Es par evaluador por parte
de COMAPROD



VALIDACION CUIDADORA INFORMAL

Josefina Lépez
cuidadora informal
Casada, tienes dos hijos, es Ama de casa;,

sobrina que cuida a su Tio de 84 afios en
Naucalpan de Juarez, EDOMEX



VALIDACION EXPERTA £N PSICOLOGIA

Mtra. Cecilia Bocanegra Mendiola

Mtra. en Psicologia Juridica y Criminologia,
especializada en Terapia Cognitivo Conductual,
psicotrauma e intervencion en crisis,
Especialista en Tanatologia,

Cuenta con un Mastér en Atencion a personas de
la Tercera edad, tiene experiencia en prevencion
de violencia, atencion a personas en riesgo y
acompafiamiento psicoemocional.



CONCLUSIONES
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