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Contexto:
Las mujeres jóvenes enfrentan dificultades
para comprender y gestionar su salud
hormonal y reproductiva.

Problemática:
El acceso a información confiable es limitada,
dificultando que las jóvenes reconozcan
síntomas, comprendan posibles diagnósticos
y tomen decisiones informadas sobre su salud.

Grupo de interés:
Mujeres jóvenes (18 a 30 años) de zonas
urbanas activas en redes sociales que
presentan síntomas relacionados a su salud
hormonal y enfrentan dificultades para
acceder a información clara y confiable.



Entender tu cuerpo es el primer paso para sanar tu historia. 
Nura: Más que una agenda, una aliada en tu camino con el SOP.



Design Thinking
Utilizamos esta metodología porque permite comprender mejor las
necesidades de las usuarias y desarrollar soluciones que impacten.

Realizamos un primer acercamiento a nuestras usuarias mediante las
entrevistas, con ello realizamos el mapa de empatía.
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¿Acudes a centros de salud para chequeos sobre salud
femenina? ¿Qué te detuvo? ¿Te brindaron receta médica?
¿Cómo te sentiste en el proceso?

¿En el colegio/Trabajo se hablan de estos temas? ¿conoces a
más mujeres con estos síntomas?

¿Cómo es el entorno en el que vives? ¿En casa se hablan de
temas de salud femenina o reproductiva? ¿Qué has
escuchado?

¿Qué tan cómoda te sientes hablando de tu cuerpo con
adultos o profesionales (padres, profesores, médicos)?

¿Qué tan informada sientes que estás sobre tu salud
hormonal o reproductiva? .¿Qué tan fácil o difícil es entender
esa información?

¿Alguna vez has tenido síntomas (como irregularidad
menstrual, acné, dolor, etc.) que no entendías bien? Cuando
te pasa algo así, ¿qué es lo primero que haces?



USUARIA + NECESIDAD + REVELACIÓN

María y Karime,
jóvenes estudiantes y

trabajadoras con
diagnóstico de SOP
(Síndrome de Ovario

Poliquístico).

necesitan

acceder a
información
transparente sobre
su salud femenina y
sentirse
acompañadas en
todo este proceso.

porque

el sistema de salud
actual les genera
desconfianza por lo
que  caen en
desinformación

Realizamos el User Persona y el cuadro de verbos para identificar el problema y
plantear el reto de diseño.
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Nivel tecnológico:
Acceso a internet
Dispositivos
Comprensión digital
Fecuencia de uso

"Mi primera reacción es que siento miedo y
me pongo muy triste"

"En esa parte sí estaba como que un poco
de shock":

¿Qué piensa y siente?

¿Qué ve?

¿Qué oye?

¿Qué dice y hace?

Dolores Necesidades

"En mi casa las cosas se llevan a la antigua"
.

"En el trabajo casi la mayoría hablamos de
ese tema.":

Mapa de Empatía

POV

INSIGHT

"Hay aplicaciones... pero son
limitadas (versión premium)":

Amigas y familiares con los mismos
síntomas

Maria y Karime no solo buscan entender sus síntomas, lo que realmente
quieren es sentirse seguras, y tranquilas con su propio cuerpo, ya que la falta

de información les genera incertidumbre, afectando su desarrollo profesional.

"A veces es difícil entender alguna
información" 

"Trataba de informarme por internet...
veía que había el té de canela”  
(Automedicarse)

Frustración por no tener un médico fijo
que conozca su caso.

Costo del tratamiento

DEFINIR

Sentir que tienen el poder de cuidar su
cuerpo sin complicaciones.

Que sus diagnósticos no san impedimento
para desarrollarse profesionalmente

Karime Casallo Calla

Edad: 19 años
Estado: Soltera
Ocupación: Estudiante de
Derecho y Trabajadora
Donde vive: SJL
Ingresos: Trabajo part time
Nivel educativo: Carera
unversitaria en curso

“la resiliente”

“Me esfuerzo diariamente para
desarrollarme como profesional y

apoyar a mi familia”

Biografía:
Soy estudiante de Derecho y divido mi día entre el
trabajo y la universidad, recientemente me
diagnosticaron 14 quistes y estoy en tratamiento
con pastillas anticonceptivas. Vivo en un entorno
donde la salud femenina no es un tema muy
abierto, me gusta pasar tiempo en redes sociales
viendo contenido de estudio y música.

Preocupaciones:
No seguir su tratamiento adecuadamente
No saber cómo actuar ante síntomas fuertes
No ver mejora y que su condición
(quistes/SOP) afecte su futuro, como su
fertilidad.

Frustraciones:
Efectos secundarios y malestar por el
tratamiento
Dificultad para encontrar información confiable
No contar con uno/a  acompañante en todo el
proceso

Objetivos:
Mejorar su salud con el tratamiento
Poder equilibrar su vida personal con sus
responsabilidades
Entender mejor lo que ocurre en su cuerpo

Necesidades:
Encontrar información clara y confiable
Acceder a orientación profesional
Sentirse acompañada en el proceso

Motivaciones:
Contar con la compañía e su mamá 
Apoyo de su círculo cercano de amigas
Llegar a sr una profesional
Sentirse tranquila y estable consigo misma

Personalidad:
Responsable
Curiosa
Alegre
Distraída
Sensible

Redes sociales:

¿Por qué es importante el acompañamiento
en el SOP?

Porque muchas mujeres a pesar de estar
diagnosticadas y contar con tratamiento le
tienen miedo a los efectos secundarios



USUARIO + NECESIDAD + INSIGHT

Jóvenes
estudiantes y

trabajadoras con
SOP (Karime y

María)

necesitan

Sentirse acompañadas en el
proceso

Filtrar la información que
encuentran en internet

Identificar sus síntomas

Gestionar sus síntomas

Tener control sobre su ciclo

porque

enfrentar el tratamiento solas les genera
ansiedad 

se sienten perdidas y no saben en cuál
deberían confiar

quieren entender que sucede en su cuerpo y
si esto afecta su tratamiento/fertilidad

se sienten esperanzadas de mejorar su
situación

quieren desarrollarse profesionalmente sin
impedimentos

CUADRO DE VERBOS

Las jóvenes estudiantes y trabajadoras con SOP
presentan dificultades para sentirse acompañadas en su
proceso y tener un control real sobre su ciclo hormonal,
lo que incrementa sus niveles de ansiedad e impide su
óptimo desarrollo profesional.

¿Cómo podríamos ayudar a que jóvenes estudiantes y
trabajadoras diagnosticadas con SOP logren sentirse
acompañadas en sus procesos de tratamiento y que
tengan control sobre su ciclo sin sentir ansiedad por no
poder desarrollarse profesionalmente?

Guía Editorial Interactiva 

Es una herramienta de gestión y
acompañamiento diseñada a modo de agenda

para convertir el registro manual en un hábito de
autocuidado.

PROBLEMA

RETO DE DISEÑO

IDEA DE SOLUCIÓN

MVP
Calendarios
mensuales y

semanales para
organizar el tiempo y

el ciclo.

Apartado informativo
sobre SOP y

recomendaciones para
cada fase menstrual.ar

el tiempo y el ciclo.

Hojas de registro
diario para síntomas,

emociones y
medicación.

Guía de
establecimientos de

salud organizados por
distrito.



IDEAR

Realizamos un benchmarking con el propósito de mejorar nuestra idea inicial de
solución además realizamos un brainstorming para el naming.

Fortalezas: Debilidades:

Agenda Cíclica:

Paleta de colores suave
que permite una clara
visualización
Variedad de vistas y
calendarios
Uso de ilustraciones
para ser cercano

Se enfoca en el lado
espiritual con poca
información médica
Registro pasivo sin guía
clara
Al ser atemporal hay
posibilidad de
abandono

Planner digital sin fecha para impresión elaborado por
Papperplanner, está diseñado para que las usuarias puedan
informarse y registrar emociones, fechas, día, etc.

Fortalezas: Debilidades:

Diario Menstrual - Descubre tu
ciclicidad

Tamaño que permite ser
transportado fácilmente
Recopila informacion en
base a las necesidades
de las usuarias
Amplia sección de
Agenda para el
descubrimiento de sus
emociones
Mayor compresion del
ciclo menstrual

Falta de variedad de
diagramas y calendarios
Falta de órden 
Espacios que pueden
ser saturados

Diario físico realizada por Viya, está diseñada para el registro
menstrual, cuenta con apartados interactivos y de
información sobre el ciclo para las mujeres.

Fortalezas: Debilidades:

Clue APP

Pueden registrar en
cualquier momento
Permiten anotar y
tener seguimiento de
sus sintomas 
Control de su
fertilidad y salud
sexual 
facilitan el uso de
metdos de
planificacion

Al inicio puede costar
entender cómo funciona
Gran cantidad para función
premiun
Es más técnico que cercano
Dan explicaciones
simplificadas o poco
rigurosas sobre ciclo,
fertilidad o anticoncepción

Clue es una app de seguimiento del ciclo menstrual que
predice las fechas de tu siguiente periodo menstrual, SPM, y
tus días fértiles en los cuales la probabilidad de embarazo es
más alta. 



Contenido

El tono involucra a la usuaria

Ofrece información de apoyo/médica

Variedad de diagramas y calendarios

Registro y gestión

Órden claro antes de registrar

Registro guiado y activo

Facilidad de transporte

Identidad y diseño

Estética cercana y amigable

Personalización del registro

Diseño claro que no satura

Acompañamento y salud

Enfoque en salud mental/ansiedad

Herramientas para ciclos con SOP

Fomenta el hábito de autocuidado

Zyra

Nura

Soma

Cicora

Atria

Aluna

Lúmina

Tu guía de gestión hormonal Manual de registro y bienestar hormonal

BRAINSTORMING

Nura
Tu guía de registro y bienestar

hormonal

Es de origen árabe y arameo, significa principalmente "luz". Se
deriva de otra palabra árabe asociada con la iluminación y la
claridad. Es un nombre femenino que evoca positividad, guía y
conocimiento. 

Conecta con la solución que proponemos porque buscamos
educar y ser la luz que las guíe y las acompañe a brillar,
devolviendoles su motivación y positividad.



Prototipar

Montserrat

Femenino

Alegre

Juvenil

Cercano

Empático Expresivo

MOODBOARD

ILUSTRACIONES



KEY VISUAL

PIEZAS GRÁFICAS
Son 4 láminas de Stickers pequeños (2cm)

Gotas: Para marcar el inicio y duración del periodo.
Íconos de "Mood" según las emociones de las usuarias.
Íconos de personalización: flores, caritas de Nura y
coranzoncitos



CONTENIDO















INFOGRAFÍA



BANNERS

Intriga Posicionamiento

Testear
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¿Qué queremos hacer?
Evaluar la comprensión del
lenguaje visual y textual, la

usabilidad del sistema de registro
diario y, sobre todo, validar si el

sentimiento de acompañamiento
se transmite a través del diseño de

la agenda.

¿A quién vamos a
preguntar?

5 mujeres jóvenes de 18 a 30
años residentes en Lima, que

actualmente se encuentren bajo
tratamiento hormonal (por SOP)
y sientan desorientación frente al

sistema de salud.

¿Qué sabemos ya?

¿Cómo llegamos a esas
personas?

"Nura - tu guía de bienestar
hormonal" busca educar con
información verídica y ser un
acompañante físico a través

de sus planificadores, guías e
interacción.

Salas de Espera de
Clínicas/Hospitales: Abordaje
directo a pacientes que están

esperando su control

¿Qué preguntas
haremos?

3 Preguntas de Usabilidad del
Registro
2 Preguntas de Comprensión de Guías
2 Preguntas de Diseño Visual y Calma
3 Preguntas de Sentimiento de
Acompañamiento

Introducción a invitación

Cierre y agradecimiento

¡Hola! Muchas gracias por dedicarnos unos
minutos. Este proyecto, Nura, nace de nuestra
propia experiencia como estudiantes y
mujeres que buscan transformar la confusión
del SOP en claridad y acompañamiento.
Queremos conocer tu opinión sobre este
prototipo de agenda. Tus respuestas nos
ayudarán a mejorar este diseño y convertirlo
en la herramienta de bienestar que todas
merecemos.

Te agradecemos de corazón por compartir tu
tiempo y tus valiosas percepciones con nosotras.
Tu participación es una pieza clave para
construir una comunidad donde ninguna mujer
tenga que transitar el camino del SOP con
desorientación. Valoramos profundamente tus
sugerencias, ya que nos ayudan a perfeccionar
esta guía para que sea un verdadero aliado en tu
día a día. Recuerda que no estás sola, ¡gracias
por ayudarnos a diseñar un futuro con más
bienestar hormonal!

Al ver la Vista Semanal, ¿te
resulta fácil identificar
dónde registrar síntomas
específicos del SOP (acné,
vello, ánimo) sin que el
espacio se sienta saturado?

¿En la sección de
Establecimientos por Zonas,
¿qué tan rápido lograste
encontrar un lugar cerca de
tu distrito que se ajuste a tu
presupuesto (SIS vs. Paga)?

Si tuvieras que usar los
Stickers de gotas y 'moods'
en el calendario mensual,
¿crees que el tamaño es
funcional para llevar un
control visual claro de tu
ciclo?

Tras leer la explicación de
Nurita sobre la Resistencia a
la Insulina, ¿sientes que
ahora entiendes por qué
experimentas fatiga o
antojos, o la explicación te
resultó muy técnica?

En la sección de las 4
Estaciones, ¿te queda claro
qué tareas de tu vida diaria
(estudio/trabajo) podrías
priorizar según la fase en la
que te encuentres?

La Ilustración de Nura y la
paleta de colores, ¿te
transmiten la 'paz' que
buscas al gestionar tu salud,
o sientes que el diseño
distrae de la información
importante?

¿La diagramación en
formato A5 te parece lo
suficientemente cómoda y
portable para llevarla a tus
consultas médicas y
mostrarle tus registros al
doctor?

Al leer la Introducción (la
historia de Nicole y Melany),
¿sientes que la agenda fue
creada desde la empatía o la
percibes como un producto
informativo más?

¿Saber que una de las
creadoras convive con el SOP
te hace confiar más en la
información brindada en las
guías de bienestar?

Después de revisar la sección
final 'Bienvenida a tu tesoro',
¿sientes que realmente
tienes una herramienta para
recuperar el control de tu
salud o sigues sintiendo
desorientación?

Continuará...
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