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\ Contribuir a mejorar la alimentacion y calidad de vida de

ninos, madres gestantes y lactantes mediante la entrega
de una racion complementaria, apoyando su desarrollo
nutricional y bienestar.

éQueé ofrece el
Servicio?

El Programa Vaso de Leche (PVL)
brinda una racion alimentaria diaria
de leche o alimentos equivalentes
a ninos de 0 a 6 anos, madres
gestantes o lactantes, adultos
mayores y personas en situacion
economica vulnerable.

Vision

" Ser un servicio eficiente, equitativo y transparente en la
/ entrega de alimentos, cumpliendo los requisitos

establecidos por el Estado para atender a la poblacidn
materno-infantil en situacion de pobreza y pobreza extrema.
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Personalidad de la marca

‘ El Programa Vaso de Leche no cuenta con una personalidad de marca
claramente definida, ya que funciona como un servicio publico fragmentado
y guiado por lineamientos institucionales del Estado. En el caso de Villa EL
Salvador, mantiene una comunicacién formal, directa y orientada al servicio
comunitario.

Publico objetivo

e Dirigentes

Dirigentes de comités del Programa Vaso de Leche, de 30 a 50 anos,
con habilidades digitales basicas y encargados de registrar, validar y
gestionar la informacion de los beneficiarios.

e Beneficiarios

Personas de 24 a 70 anos en situacion de pobreza o pobreza extrema,
con acceso propio o asistido a la web, que necesitan un registro simple
y accesible para ingresar al programa.

Ubicacion de mi publico - Vaso de leche de V.E.S (VLP) /St2 Gr23A, St1 Gr25 y Mamacona.
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Arquetipo

Representa a una madre usuaria del PVL, con poco tiempo y conocimientos digitales

basicos, que necesita una PWA simple y accesible.

4 N [ )
éQuien es? Contexto de uso
Fernanda es una madre de familia que depende del Programa Vaso de Leche : Re_c'be avisos y informacion
. . . e Asiste presencialmente a recoger
como apoyo alimentario. Cuenta con un trabajo inestable, por lo que pasa la la entrega de su producto
mayor parte del tiempo fuera de casa trabajando, lo que le deja poco tiempo . Interactza con dirigente d.el
libre. programa.
\ '\ J
4 N [ N [ )
Fernanda Salazar Quispe Motivaciones Frustraciones Necesidades
. ) . e Tiene celular, pero no cuenta con Wi-Fi. o i A ;
* Recibir apoyo alimentario e Haber sido excpluida anteriormente Infor_maCIOH_Claré y-ofhreCta- PRy
Residencia : Lima- V.E.S constante para su familia. e e Realizar su inscripcién o reinscripcién
. ) e Demoras en la validacion. de forma rapida y facil
E?adl . 38. anos o - ° ;I'aeglzroun proceso sencillo \% e Para fuera de casa mayormente por « Recordatorios accesibles
e SOCIo_efonoml_c_o ) e Mant L tr_abajo. . . e Apoyo para personas con falta de
Apoyo familiar : 2 hlJO (uno menor y c anf.ener su aclceso al programa e Tiene que tener tiempo libre para experiencia en tecnologl'a
una adolescente). e Confianza en el programa, consultar
VAN /. '\ J
N\ N [ . )
. Insight clave
Frase Comportamiento
“Fernanda necesita una forma
“ES un apoyo necesario Cuando Uso de apps / servicios dlgltales - Media bajo simple Yy confiable de informarse y
no se cuentan con los recursos Dependencia de familiares ) Alta gestionar su inscripcion, ya que tiene
suficientes” N o conocimiento basico y se ayuda de
Facilidad en tramites C ) Media un familiar.”
O\ N\ J
N\ N\ N\
Téecnologia y canales éQué significa para el diseno? Objetivo principal
 Interfaz intuitiva y facil d_e us?r, con navegacic’:r_\ <_:lara y sin_proc_esz?? complejos. Acceder de manera facil, répida y
e Botones grandes, mensajes directos y estado visible de la inscripcion. . .
. . , . segura al beneficio del programa y
e Lenguaje claro y directo, apoyado en iconos con relleno y elementos visuales. . .. )
‘ , . . - . reinscripcion al programa sin
e Acceso rapido a inscripcio y validacion de datos. d der d licad
e Horario de entrega e imformacion del servicio de forma clara epender de procesos complicados.
/L O\ J




Desing thinking Como estrategia para la creacion de solucion a la problematica se utilizo esta metologia.

Empatizar

\_

Entrevista
semiestructurada

Elegimos la entrevista
semiestructurada porque
permite obtener
informacion profunda con
preguntas flexibles.

2N

Encuesta

Elegimos encuesta porque
permite obtener
informacion rapida de
varias personas y analizar
datos y resultados de
forma sencilla.

NG

User testing

Elegimos el user testing
porque permite observar
el uso real, detectar
dificultades y validar si la

experiencia es claray
facil. /

-,




Empatizar

Definir

Conclusiones generales

Entrevistas

En las entrevistas, los participantes indicaron que el empadronamiento es accesible si se
cuenta con los requisitos. Sin embargo, el registro sigue siendo manual y algunos
beneficiarios deben acudir al domicilio del empadronador. Las principales quejas apuntan a
la falta de modernizacion y limitaciones en la entrega del producto.

Encuesta

En las encuestas, los beneficiarios senalaron que la validacion puede demorar dias o
meses y que preferirian inscribirse por un medio digital, ya sea solos o con apoyo familiar.
Los empadronadores indicaron que aun usan registros en hojas, lo que genera falta de
datos y desorganizacion, por lo que también consideran util un sistema digital.

User testing

En ambos user testing se observd que la web del Gobierno del Peru solo brinda

informacion sobre inscripcion presencial en otros distritos. No se encontrd informacion
especifica del Programa Vaso de Leche en Villa El Salvador, detalles del lugar de ,"
inscripcion ni opcidn de inscripcidon o reempadronamiento virtual.




Empatizar

Definir

Problema definido

El problema identificado es que, en Villa El Salvador, el Programa Vaso de
Leche aun depende de procesos tradicionales de empadronamiento, lo que
genera demoras en la validacion, posibles errores y falta de informacion clara
para los usuarios. Esto evidencia la necesidad de implementar una solucidn
digital que optimice el registro y facilite el acceso al programa.




Hallazgos claves en entrevistas

o Se encontro que los usuarios perciben el empadronamiento como accesible cuando cuentan con los
requisitos completos, aunque el proceso sigue dependiendo de medios presenciales.

e Seidentificé que el registro de beneficiarios aun se realiza de forma manual, mediante cuadernos, fichas u
hojas de inscripcidn, lo que limita la organizacion de la informacion.

inscripcion precensial o resolver dudas sobre el programa.

Se identificd que las principales molestias no se relacionan con la atencidn recibida, sino con la falta de
modernizacion del proceso y algunas limitaciones en la entrega del producto.

e Se evidencid que la falta de digitalizacién genera oportunidades de mejora, especialmente en el registro,
validacion y seguimiento de los beneficiarios.

( e Se observd que algunos beneficiarios dependen del contacto directo con el empadronador para iniciar su )




Hallazgos claves en las encuestas

Q

o ¢ Beneficiario

iCuanto tiempo tardo en ser aceptado como beneficiario?

7 respuestas 14,3%

@ El mismo dia

@ Menos de 1 semana
@ 1a2semanas

@ 2 a4 semanas

@ Mas de 1 mes

@ Mo recuerda

42,9%

. ¢(Le gustaria poder registrarse o actualizar sus datos de forma virtual?

7 respuestas
14,3%

®si

@® Mo

@ Mo estoy segurola)
14,3%

) J

Dirigente $eo

;Qué problemas o errores ocurren con mayor frecuencia durante el
empadronamiento?

4 respuestas

Datos incompletos 4100 %)
Informacion incorrecta
Duplicidad de beneficiarios

Falta de documentos

Desorganizacion de listas 1{25 %)

iConsidera que un sistema digital ayudaria a validar los datos en tiempo
real y reducir errores durante el empadronamiento?

4 respuestas

@si
@ ho
@ Mo estoy seguro

100%




Criterios de usabilidad 4 ) 4 ) 4 )

Facilidad de aprendizaje Consistencia y estandares Prevencion de errores

., P , . Gob.pe presenta una interfaz La pagina mantiene un estilo Al ser una pagina que

Se realizo un analisis heuristico simple y un buscador central coherente, con iconos principalmente es para
de la pégina web del Gobierno facil de usar, similar al lineales, tipografia sans serif informarse y no suele ocurrir
funcionamiento de Google. y una paleta de colores errores, mas que presentarte

del Peru, Gob.pe, con el \ / K limitada. / K informacidn. /

objetivo de identificar si existia

una opcion digital para

4 N

inscribirse al Programa Vaso de Eficiencia (tiempo/flujo)

Leche en el distrito de Villa El

Salvador. Como resultado, se Aparecen resultados

evidencié que actualmente no informativos, pero ninguno {Estés en Gob.pe!
permlte Inscrlblrse' EStO = ’ . Esta es la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano, donde

existe una via online para puede confundir al usuario y g L e i

. . . ./ . h L der ti _ TN o i

realizar la inscripcidn ni \_ e PerEErEEmRe.

informacion especifica sobre el

proceso en el distrito de Villa El / \

Salvador. Claridad de la informacién

LR TE T E———

La pagina usa un diseno
minimalista, tipografia clara y
pocos elementos, facilitando

la lectura sin sobrecargar al

' \ usuario. /

Solicitar inscripcién al Vaso de Leche



http://gob.pe/

Ideas propuestas

Empatizar e Crear un medio digital que agilize el proceso de inscripcion y validacion

e Utilizar el sistema de SISFOH para identificar a personas en pobrezay
pobreza extrema, publico objetivo del programa social.

e Usar el sistema de certificacion de actas y partidas de RENIEC para
Definir identificar personas fallecidas y evitar el uso fraudulento de documentos
en el programa.

e Implementar documentacion digital que permita subir DNI y recibos de
servicios (agua o luz), facilitando el proceso y evitando largas colas y el
empadronamiento selectivo.

e Se permitira subir documentos para empadronamiento o reinscripcion en
modo offline, facilitando su carga automatica cuando haya conexién




Las heuristica nos permitio definir métricas clave como eficiencia, satisfaccion vy
reduccion de errores, ayudando a orientar mejoras en la experiencia del usuario.

Tasa de finalizacion de tareas:

La idea es que la mayoria de usuarios
(aprox. 80%) pueda completar su
inscripcion o su reinscripcion sin
problemas tanto online como offline.

Nivel de satisfaccion:

Que los usuarios se sientan cdmodos con
el diseno y el proceso considerandolo facil

de usar y de entender (alrededor de 4 a
5).

Tiempo promedio de uso:

Se busca que el proceso sea rapido y con
pPOCOS pasos, que no tome mas de 10
minutos.

Reduccion de errores o consultas de
soporte:

El registro reducira errores y la necesidad
de asistencia. En caso de fallos, mostrara
avisos claros para corregir y confirmar la
informacion.



Lean canvas

-

e Problemas

e Gestion deficiente de
productos debido al
uso de registros
tradicionales en el
programa Vaso de
Leche.

e Uso de practicas
tradicionales para la
administracion de
datos y el registro de
beneficiarios.

usuarios y propuesta de valor.

Solucion

e Uso del SISFOH y RENIEC para
verificar nivel socioecondmico.

e Subir datos online y offline.

e Uso de medios digitales para
optimizar comunicaciéon y
entregas.

e Ingreso de datos al sistema con

imagenes de documentos.

o

/

e Metricas

e Medir, en porcentaje (0% a 100%),
la percepcidon de los beneficiarios
sobre el tiempo del registro

e Medir el tiempo que tarda la
validacion de documentos.

e Medir el porcentaje de entregas
puntuales a los beneficiarios.

e Medir, en porcentaje, la
satisfaccion del beneficiario con

\ la entrega del producto.

~

/

Proposicion
de valor
unica

"Crear una PWA
que permita validar
e informar de
manera sencilla,
rapida y digital los
datos de los
beneficiarios
ademas de los
horarios de entrega
de productos.
Utilizando
herramientas de
informacion como
SISFOH y RENIEC."

4 )
Q Ventaja Especial

e Digitalizacion del
empadronamiento y gestion del
Vaso de Leche.

e Integracion de SISFOH y RENIEC
para asegurar beneficios a
quienes lo necesitan.

e Gestion y entrega eficiente del
Vaso de Leche.

e Canales
e Campafas Publicitarias por
medios televisivos.

e Volantes informativos por las
redes sociales del municipio.

e Emisoras de radio locales donde
se difunden anuncios e
informacién del programa.

e Grupos de Facebook o Whatsapp
vecinal, medios mas utilizados

Se usa la metodologia Lean Canvas para estructurar la solucion, organizando el problema,

-

por adultos mayores.

o /

\
0 Segmento
de

Clientes

e Empadronados: Personas
dirigentes entre 30 a 50
anos asociadas a la gestion
programa de vaso de leche

e Beneficiarios: Personas de

24 a 70 anos, en situacion
de pobreza o pobreza
extrema que acuden al
programa.




Obietivos Los objetivos de la marca permiten definir qué buscamos lograr, enfocandose en mejorar
: la atencion, optimizar sus procesos y fortalecer la confianza de los usuarios.

e (U 92 L 92 L 24

| 4 | 4 . 4
Digitalizar el Agilizar la validacion de Fortalecer la transparencia
empadronamiento beneficiarios del servicio
Transformar el registro Reducir el tiempo de revision Centralizar la comunicacion
manual en un proceso de datos y evitar errores sobre horarios de entrega y
digital mas ordenado, mediante una gestién digital requisitos del programa.
accesible y facil de usar. mas eficiente.

o\




Digitalizar el
empadronamiento

Problema identificado

e Se identificd que el registro
aun depende de cuadernos,
fichas y documentos
fisicos, lo que genera
acumulacién de
informacion, posibles
errores y poca organizacion
en el proceso.

2

Agilizar la validacion de
beneficiarios

Problema identificado

Los usuarios senalaron que
la validacion puede demorar
dias o incluso meses,
generando incertidumbre
sobre su aceptacién o

reincorporacion al programa.

Se analizaron los problemas identificados en relacion con cada objetivo, con el fin de
comprender las necesidades del usuario y orientar la propuesta hacia una solucion digital.

3

Fortalecer la transparencia
del servicio

Problema identificado

e Se evidencid falta de
informacion clara sobre
requisitos, estado de
inscripcidon y horarios de
entrega, lo que obliga a los
usuarios a depender de
terceros para mantenerse
informados.




El Service Blueprint integra las tres etapas del recorrido del usuario, identificando

Service blue print puntos de contacto, actores del programa y entidades que respaldan el proceso.
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El storytelling muestra el recorrido de Fernanda para acceder al Programa Vaso de Leche,

Storytelling

evidenciando sus dificultades y como la PWA facilita su inscripcion y acceso al beneficio.

9 En el camino, su vecina :
la nota preocupada y e

se acerca a hablar 3t
con ella. =

Cada mafana, Ana hace Ana sale rumbo s
lo posible por preparar 3 al trabajo, preocupada |
el desayuno para sus porque no puede darles
hijos, pero el dinero == un mejor desayuno. -
no le alcanza.

La vecina le ensena
paso a paso como
crear su cuenta y
completar el registro.

Ana le cuenta su situacién
con algo de vergiienza.
Su vecina la escucha
con comprension.

6 La vecina le habla del
Programa Vaso de Leche |
y le muestra cémo
registrarse en el
g aplicativo.

d Y - {
& e \ &
s i3 : 5 \ \ ook
TR LR W L
e # Wy T
SER

0 Ana termina su registro
con éxito y siente

Dias después, Ana
recibe una notificacion:

Ana va al punto
de entrega con

tranquilidad al saber su solicitud fue sus hijos y
que podré darle aprobada. recoge los
un desayuno a alimentos del
sus hijos. £

W

En casa, Ana y sus hijos disfrutan
juntos un desayuno nutritive de
. leche y avena, Ahora, sus mafanas
~ son més felices y llenas de esperanza.




En esta seccion se presentan las primeras observaciones del recorrido

Primeros hatazgos identificando oportunidades de mejora en el servicio.

Problema principal

“El proceso de empadronamiento y validacion es manual y presencial, lo
que provoca demoras en la inscripcion y dificulta que los usuarios
accedan a tiempo a los beneficios del programa.”

Problema secundarios

e Falta de informacion clara: el usuario no encuentra facilmente como
Iniciar el proceso.

e Dependencia de terceros: Necesita apoyo de vecinos o dirigentes para
orientarse.

¢ Proceso presencial: Debe trasladarse para inscribirse o consultar
informacion.

e Validacion lenta: la aceptacion al programa puede tardar demasiado.

e Poco seguimiento: el usuario no puede consultar facilmente el estado

de su tramite.

Comunicacion limitada: los horarios y avisos no siempre llegan a

tiempo.

del usuario,




En esta seccion se organiza la perspectiva del usuario, identificando lo que piensa, siente,
observa y necesita mediante datos obtenidos en encuesta y entrevista.

Mapa de empatia

éQué piensay siente?

e Sienten que el programa es una gran ayuda econdmica.
e Consideran que tiene poca experiencia en el uso de
; . tecnologia.
éQue ves éQué oye?
Ve que el registro es manual y
presencial.
Percibe el programa como un apoyo
esencial.
Ve y se identifica con personas en
situacion similar a la suya.

Ve que la tecnologia puede hacer los
procesos mas rapidos y faciles. a,Que dice )/ hace?

Reciben indicaciones de la dirigente.

Avisos a través de familiares.

Informacidn sobre los dias de entrega

Recibe informacidon de forma informal (boca a
boca).

Realizan la inscripcidn de forma presencial en la casa de la dirigente.

Tienen que ir obligados presencialmente a entregar documentos cuando se les solicitan
Pregunta informacidn a la dirigente o a familiares

Asisten a recoger sus producto en los dias indicados.

Esfuerzos Resultados

Acceso limitado a internet. Logra acceder al beneficio pese a las dificultades.

Baja familiaridad con la tecnologia Al estar inscritos reciben apoyo alimentario constante.

Dependencia de terceros para informarse Perciben el proceso presencial de entregar sus datos como sencillo.
Dependencia de la disponibilidad de otras personas Confian en el programa.

Tiempo invertido en desplazarse o esperar Muestran apertura a soluciones digitales si son simples y accesibles




En esta seccion se muestra el recorrido del usuario durante su experiencia con nuestro
prototipo.

Journey map

Después

1) Fernanda, tiene problemas econdmicos que afectan a su familia
por ello quiere pertenecer al Programa vaso de leche

7) Fernanda ingresa al enlace de la PWA desde su celular. 13) Al dia siguiente, recibe una notificacion cuando su inscripcion es

; ; aceptada.
2 ) Fernanda habia escuchado que el proceso era presencial, por lo 8) Crea su cuenta ingresando datos no muy exigentes P

que tendria que pedir permiso en el trabajo. 14 ) Fernanda ingresa a la app, el cual le confirma que ya es parte del

programa

9) Revisa la pantalla de bienvenida e ingresa a la pantalla de
3 ) Para confirmar sus dudas pregunto fue a la casa de su vecino inscripcion

4) Consulta con un vecino del programa para saber cémo iniciar el 15) Consulta en la PWA el horario y lugar de entrega.

10) Completa los 3 pasos para la inscripcion exitosamente.
proceso pensando que es de forma presencial.

16) Acude al punto indicado para recoger el beneficio y reciba el

11) Envia su solicitud de inscripcién para iniciar la validacié. y le desayuno

5) El vecino le comenta sobre la PWA y le comparte el enlace. . . . R
aparece el mensaje de aviso del tiempo para su validacion

6 ) Fernanda decide usar la PWA porque tiene poco tiempo para
realizar tramites presenciales .

17) Fernanda vuelve a casa y comparte el desayuno con sus hijos,
sintiéndose satisfecha con el apoyo del programa.

v —&) &—O0—06 @ @

12) Sale de la pantalla y espera que su inscripcion sea validada

Emociones
|

/

g Fernanda se siente preocupada porque necesita apoyo Fernanda siente curiosidad y cierta cautela al ingresar por Fernanda se siente aliviada al recibir la confirmacion de
'S alimentario, pero no encuentra una inscripcién digital primera vez a la PWA, ya que esta usando una herramienta aceptacion y poder consultar la entrega desde la PWA. Al
% clara. Al tener poco tiempo, acudir presencialmente le nueva. Sin embargo, al encontrar pasos claros para crear recoger el beneficio y compartirlo con su familia, percibe el
- resulta incémodo, por lo que busca ayuda en un vecino su cuenta, completar sus datos y subir documentos, gana programa como un apoyo util y confiable.
K
8 para conocer una opcién mas accesible confianza y logra enviar su solicitud con mayor
tranquilidad.

[7)]

9

'r% ¢ Paginas web del gobierno

[0} g_ o 9 . . ., . e Dirigente del Programa Vaso de Leche

5 « Vecino o familiar que brinda orientacién » Sistema PWA

o ¢ Personal encargado de la entrega

0

(0’




Esta matriz prioriza las tareas del prototipo segun su impacto y urgencia, facilitando un

Matriz de priorizacion ) .
avance mas ordenado y eficiente.

Urgencia >
Baja Menor Moderada Alta Obligatoria
1 5 10 15 20 25
M5 Completar
uy wireframe del flujo
alta . o
de inscripcion
4 8 12 16 20
4 Completar el Animaci ) Wireframes a
Alto Uso del Auto primer wireframe nimaciones de medianas
113 ” W. f
Layout de “Entrega reframes fidelidad
3 6 | 9 12 15
3
Media Banners Texto verdadero
en los wireframes
4
2
Bajo Creacion de
Wireframe de
perfil
1 1 2 | S s :
o
o Muy . .
S bajo OpC|or.1es te(.:nlcas Creacién del
£ Configuraciones Design System
y accesibilidad”




. A partir de la matriz, se priorizan las acciones mas importantes segun impacto y urgencia
Recomendaciones . ] . ]
para mejorar el prototipo y la experiencia del usuario.

e Priorizar el flujo de inscripcion, ya que es la funcion principal
de la PWA y tiene mayor impacto en la experiencia del usuario.

e Completar los wireframes de mediana fidelidad, para
visualizar mejor la navegacion, estructura y funcionamiento del
prototipo.

e Desarrollar el flujo de entregas, porque permite organizar una
parte clave del servicio del Programa Vaso de Leche.

e Aplicar textos finales en los wireframes, para mejorar la
claridad de las acciones y reducir confusiones durante el uso.

e Trabajar configuracion y accesibilidad, especialmente por el
perfil de usuarios con conocimientos digitales basicos.




El logo representa el origen del programa Vaso de Leche, impulsado por madres que apoyan a otras madres, ninos y
personas vulnerables, reflejando que hoy siguen siendo ellas quienes sostienen esta labor. Su paleta de colores
transmite calidez y simboliza nutricidn, bienestar y desarrollo familiar.




Paleta de colores del proyecto.

#0a3f86 #219ebc

e Autoridad e Energia e Accidn e Equilibrio e Paz e Pureza
e Confianza e Optimismo e Entusiasmo * Frescura e Tranquilidad e Simplicidad
e Inteligencia e Calidez e Cercania e Comunicacion e Libertad e Orden
e Estabilidad e Creatividad e Nutricién e Bienestar e Transparencia e Honestidad

La paleta de colores del proyecto fue elegida para comunicar el sistema de forma clara y equilibrada, evitando

saturacion visual y facilitando la comprensiéon del usuario. Combina lo funcional y lo emocional, transmitiendo

el caracter social del programa sin perder formalidad. Ademas, resalta informacidon importante sin recargar la
vista, logrando una identidad visual coherente para el publico objetivo.



Tipografia Tipografias primarias y segundarias del proyecto.

Se eligieron Work Sans y Nunito Sans por su diseno minimalista y alta legibilidad. Work Sans proyecta una
imagen institucional sdlida y transparente, mientras que Nunito Sans aporta equilibrio y orden visual juntas,
logran una identidad moderna, limpia y cercana a la comunidad ofreciendo mas calidad al texto.




Tramados y formas del proyecto.

Los tramados estdn elaborados a partir de la representacion del programa Vaso de Leche. El primero se basa
en circunferencias con los colores utilizando lineas delgadas para crear estas sondas para el proyecto,
mientras que el segundo es una representacion del comportamiento visual de la leche, utilizada como un
recurso grafico llamativo que refuerza el concepto del programa.




Se presentan los lineamientos de comunicacion de la propuesta, orientados a mantener
una identidad visual coherente y una experiencia clara para el usuario.

Comunicacion

Estilo de comunicacion

Nuestro estilo de comunicacidon es formal, claro e institucional del programa
Vaso de Leche, orientado a transmitir confianza, seriedad y orden en la
informacion.

Se empleara un lenguaje directo, preciso y accesible, evitando ambiguedades,
para facilitar la comprensién de los procesos y requisitos del programa.

Formas o lineas

La identidad visual del proyecto, ademas de los colores vy tipografias, incluye
formas geomeétricas mayormente redondeadas que transmiten cercania,
amabilidad y confianza, evitando rigidez. También se utilizan lineas delgadas
que aportan limpieza, orden, modernidad y elegancia, facilitando una lectura

visual clara y ligera.




PRINCIPAL

1 REDUCGION DE LAS
DESIGUALDADES

A

- )

b, 4

Promueve un acceso mas equitativo al
Programa Vaso de Leche mediante un
proceso de inscripcion mas accesible.

SECUNDARIA

HAMBRE
CERO

(44
W

Facilita el acceso al Programa Vaso de
Leche mediante un empadronamiento mas
rapido, permitiendo que las familias
reciban el beneficio de forma oportuna.




. . En esta seccion se presenta la primera version de la PWA, disenada para representar el
Primer prototipo : . : . ] . L
flujo principal de inscripcion y el de reinscripcion, prototipo inicial que sera testeado.

Primer Prototipo
Baja fidelidad

Sketching

VASO DE LECHE
]




Hallazgos Se presentan los principales resultados obtenidos durante la prueba con usuarios,
z identificando qué partes del prototipo fueron claras y qué aspectos generaron dificultades.

CES =
Botones pequenos
5 La mayoria percibid el .
. Algunos usuarios
- proceso como facil de - e e
completar, aunque aun UVIeI’.On ','CU SSe
5 existieron dudas en algunas presionar ICOhOS.)I/
botones de seleccion.

pantallas.

Usuarios completaron

las tareas CSAT / \

Textos poco claros

Todos los usuarios Los usuarios lograron . .

lograron finalizar la o completar el flujo, pero la Algu!qas mstruc:c:lone.s.r’wo
inscripcion y 60 /o experiencia aun requiere exp?llcalc?e’m Conlprems.lon

reinscripcion dentro mejoras para ser mas claray que accion debia realizar

el usuario para continuar.

del prototipo. comoda. \ /




Se presenta la version mejorada de la PWA, incorporando los ajustes identificados en el

Prototipo corregido : L . )
P g User Testing para lograr una experiencia mas clara, accesible y funcional.

o
Y]
n
o
w
)\

— INICIAR SESION o @ ]
L J TERMINOS Y CONDICIONES
g
[ ) | |
@ Correo electrénico B — P ; @ Imagen subid:
( J | | \ \
@ Contrasef: Recordarm . y
—— O
@ Repet ont T ﬂ Camara E Galeria
[ ) .

Crear cuenta (Mo Tienes Cuenta?

o]

(Tienes cuenta?

Prototipo mejorado:

https:/www.figma.com/design/4snPUfZxn8g7khLrjCclT2/PVL-GRUPO-1?node-id=0-1&t=bq7GUYeYpunNtBOM-1



https://www.figma.com/design/4snPUfZxn8g7khLrjCclT2/PVL-GRUPO-1?node-id=1-3&t=6EjohUCdwLjJv8l2-1
https://www.figma.com/design/4snPUfZxn8g7khLrjCclT2/PVL-GRUPO-1?node-id=1-3&t=6EjohUCdwLjJv8l2-1
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Pantallas : Crear cuenta
2. &)



Se presenta el inicio de la aplicacion, donde el usuario, para realizar su inscripcion o

Inicio de la aplicacion R
P reinscripcion, debe crear una cuenta en el PWA.

CREAR CUENTA

= Nombre

TERMINOS Y CONDICIONES

'

N N
DNI El presente documento regula el acceso y uso de la aplicacion del

J Programa Vaso de Leche. Al registrarse o utilizar la aplicacién, el usuario

acepta los presentes términos.

La aplicacién tiene como finalidad facilitar el registro, control y gestidn de
beneficiarios, asi como la administracion de entregas del programa.

El usuario se compromete a proporcionar informacién veraz, completa y
actualizada, siendo responsable del uso de su cuenta y de mantener la
confidencialidad de sus credenciales.

Se prohibe el uso indebido de la aplicacidn, incluyendo la manipulacién de
informacidn, el acceso no autorizado a otras cuentas o cualquier accidn que
afecte el funcionamiento del sistema.

Inicia aqui tu acceso al Programa Vaso de Leche.

servicio, pudiendo presentarse interrupciones per mantenimiento o causas
externas.

Los datos personales serdn tratados de manera confidencial y utilizados
dnicamente para fines del Programa Vaso de Leche, conforme a la
normativa vigente,

La entidad se reserva el derecho de modificar los presentes términos en
cualquier momento, siendo comunicados a través de la aplicacidn
Elincumplimiento de estas condiciones podrd generar la suspensién o
cancelacidn del acceso.

El uso continuo de la aplicacién implica la aceptacién de estos términos v
condiciones.

VASO DE LECHE

] La entidad administradera no garantiza la disponibilidad continua del

-a Iniciar sesidon

Crear cuenta

9 Crear cuenta D Acepto los términes y condiciones

0

iTienes cuenta?




o 7

Esta seccion introduce al usuario nuevo a la PWA, explicando brevemente qué es
funciona.

Bienvenida

:Como funciona?

(} ° Inicia sesién
L Y Accede con tu usuario y contraseia
‘. establecidas.
) c.L\
A%

VASO DE LECHE

Inscribete al programa

-.) P dei ipci Li id
roceso de inscrnipcion onlineg rapido y
) eficiente priorizando la facilidad.
- - i rd 7
Bienvenido (Que es?
Gestion de entrega
ﬁ Calendario digital e informacion de
Bienvenido al Programa Vaso de Leche. Aqui podras inscribirte, EL Programa Vaso De Leche (PVL) Tiene como objetivo mejorar entregas del servicio PVL.

consultar tus entregas y recibir informacién importante de
forma rapida y sencilla.

la calidad de vida de las familias en situaciones de
vulnerabilidad asegurando las entregas oportunas

de alimentos nutritivos. Pt Modo offline
’0 El proceso de inscripcion puede ser

¢ tambien de forma offline.

o O O O o O

Empezemos —»

|



El usuario elige “Inscribirse” para iniciar su inscripcion o “4Como inscribirme?” para ver los

pasos y requisitos.

N
)

Pasos de inscripcion y validacion

Ingresa tus datos personales (nombre completo, nimero de
teléfono, DNI y fecha de caducidad).

Aun no estas inscrito

Si tienes hijos, puedes agregar sus datos y DNI; si no tienes
hijos, selecciona la opcién “No tengo hijos”.

Sube las imagenes de tu DNI y un recibo de agua o luz desde tu
galeria o usando la cdmara. Si tienes hijos, también deberas
subir los documentos del infante.

Cuando completes el paso 3, podrds enviar tu inscripcién. Si
falta algun dato o documento, el sistema te lo indicard y te
permitira corregirlo antes de enviarla correctamente.

Una wvez enviada la inscripcidn, se te mostrard el tiempo
estimado de validacion. Deberas esperar ese plazo para
conocer si tu solicitud fue aceptada.

Requisitos para el Programa

El Programa Vaso de Leche esta dirigido a personas en situacién de pobreza
o0 pobreza extrema, priorizando a nifios, madres gestantes y lactantes en
riesgo de desnutricion. Para acceder, el hogar debe cumplir con criterios
socioecondmicos y residir en la zona donde se brinda el beneficio.



Son tres pasos de ingreso de datos. Si el usuario tiene hijos, se agrega la informacion

Paso de inscripcion . : e,
P infantil. Al completar todo, se envia la inscripcion.

Sin hijos Con hijos

= NN NN o Paso 3 o Paso 3 \N =
\
° gy

Nom b_rCS Yy [ ] Nomb_rcs y [ ] — —
apellidos apellidos m B \_ u
w ) mm ) e |

Teléfono [ ] DNI [ J

Direccion [ ]

Mo tengo hijos menores D

SRS P Siguiente paso //

r
/ 4
y
,j/




Envio de inscripcion

. i
iFue enviado exitosamente! 9®

Al completar los pasos, la inscripcion se envia. Con conexion

esta offline, queda en espera hasta tener conexion.

Con conexion
online

iAhora esta en

-, iGracias por registrarte!
proceso de validacion! e

[ ]
J/_ 40

Estamos validando tu inscripcion

Tu informacién ha sido recibida correctamente.
En breve estaremos validando tus datos.
Puedes salir y volver mas tarde.

Ver estado de regIStro ~ . Te notificaremos en cuanto haya
4 novedades sobre tu inscripcion.

online, pasa a validacion. Si

Con conexion
offline

Tu inscripcion estara en espera hasta
entrar a conexion

Si ocurrio errores en el envio offline, llame 999-001-666




Primero, la inscripcion esta en proceso. Luego, se verifica. Al final, se completa.

Proceso de validacion Dependiendo el tiempo que tomo la validacion de datos.

W\

N\
N e 34 -
v L ] [ ] _
@ h{ A

de A

Verificando informacion...

L _ iFelicidades!
Tu inscripcion esta siendo '

verificada en RENIEC y SISFOH Tu inscripcion ya ha sido

Estamos validando tus datos con las bases co m leta d a
oficiales de RENIEC y SISFOH p

Este proceso puede tomar algunos dias.

sigue en proceso

Tu proceso de validacién ha finalizado correctamente.
Ya puedes acceder a los beneficios del programa.

o Te notificaremos en cuanto haya v )
Te notificaremos en cuanto haya novedades sobre tu inscripcion. P Ir al inicio L 23
novedades sobre tu inscripcién.




Una vez validado, el usuario puede acceder a las diferentes opciones del menu
hamburguesa.

Beneficiario validado

Registro

Accesibilidad Configuracion de Notificaciones K

Renueva tu inscripcion

Entrega

Inscribirse

o 7 8 9 10 11 o o ¢(Como inscribirme?

20 25 MZ | lote 13 Mas informacidn

Productos de hoy:

)’ Més informacion

Mas informacidn

S - / Datos personales:

[Nnmbm completo:  Susana Oria Mamani Quispe

Direccién: Sector 1 grupo 23 mz k lote 13 villa el salvador

Fecha de nacimiento  12/03/1971 ] [ Némero/celular: +51 987 654 321]

[ Correo electrénico: susana.oria0l@gmail.com

71645678 F/V: 11/12/2031

Para madificar algun dato, llame al numero: +51 956 526 715

N

Cambio de tema ) SRS

Activar sonido Q
Elige el tema de la aplicacion m

Tamaiio de tipografia ) A

Ajusta El Tamaiio del texto para una mejor Entrega

legibilidad

' Avisos importante ()

Recordatorios de registro
A A A

Muy grande Grande Mediano Pequefio Muy pequefio

Guardar cambios

Informacion de la aplicacion Reporte

Preguntas Frecuentes

Toca una pregunta para ver la respuesta

Quienés somos? ;

(A donde puedo llamar para comunicarme >

con la dirigente?
Acerca de a
Informacién General de la Af :Qué pasa si no recojo mi racién? >
Objetivo de la Aplicacién

. A ?
- T % ¢Qué debo llevar para recoger? )
Politica y Privacidad ; ¢Donde recojo mis productos? >
Consulta Nuestras Politicas

0

Versién de la Aplicacion ;
Informacién de la V tual £Tuviste algun incoveniente?

A Reportar %



Registro Proceso para la reinscripcion de datos, que sucede cada medio afho o uno por afo.

o ﬁ“ o Paso 1 Cﬁ% o Paso 2 IQ o Paso 3 '&Q
Pasos de inscripcién y validacién e % & ; 5 B o e 9

- DATOS PERSONALES DATOS DEL MENOR Primero : Sube tu documento DI
Registro O meEms )
d )] apellid
~ ~
DHI Fecha de i
cad dad J J
\
16 DNI

Requisitos para el Programa y
Mo tenga hijos menares | |

Renueva tu inscripcion

A iAhora estaen J iGracias por registrarte! Tu inscripcién estara en espera hasta
bt ¢ proceso de validacién! e entrar a conexidn

Estamos validando tu inscripcién

Tu informacidn ha sido recibida correctamente.
En breve estaremos validando tus datos.
Puedes salir y volver mds tarde.

\ p i Salir
" Ver estado de registro } Te notificaremos en cuanto haya
r 4 7’ novedades sobre tu inscripcidn.
. l ‘ ‘ /—\ ! Si ocurrio errores en el envio offline, llame




En esta seccion se presenta la informacion sobre el producto o desayuno que se entregara

Entrega ese dia, ademas de los datos del dirigente responsable y la seccion de notificaciones.

Entrega Entrega

@ A\

) ¢ NOTIFICACIONES 2

< Mayo >

dhmin
?-l- < Mayo > s

Informacién nutricional

@

TU ENTREGA DE HOY Avisos pendientes

Leche con quinua

8:00 am a 10:00 am

ENTREGA PROGRAMADA

Tienes una entrega programada 9:00 a.m.
para mafiana a las 7 a.m

Q

Dirigente encargada

Maria Lizbet Herrera Chavez WAL R R A ACTUALIZACION DE DATOS
Direccion: Sector 1 Grupo 25 MZ | lote 13 bl - )
Numerd: 931-423-344 + ‘ . # [ Mombre completo : reenscribirse.

ENERGIA PROTEINAS HIERRC CALCIO

220 CAL 9g 12% 18%

Recuerda actualizar que en una semana tiene que ‘ 8:00 a.m. }

“
Fecha de nacimienbto  12/03/1985 L Mimero/eelular: +51 931 424 344
J

Productos de hoy:

4 2q o S\ @

Historial de avisos
Maria Lizbet Herrera Chavez

Direccion: Sector 1 Grupo 25 MZ | lote 13
Numerd: 931-423-344

-
NN Y Y Y
Q

NVENTARIO BAJO

Q

({QUE BENEFICIOS TIENE?

—

Productos de hoy:

@ TEDAENERGIA

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
Direccidn: Sector 1

1
)

@

Mas informacidn

‘ } [rR— 0 AYUDA A FORTALEZER TUS DEFENSAS

P N

»* BUENDO PARA LOS HUESOS

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA



Se presenta el perfil del usuario con sus datos personales, ademas del acceso a

notificaciones.

d¢  NOTIFICACIONES %

C Avisos pendientes
4 ™
\/ ENTREGA PROGRAMADA
O Tienes una entrega programada 9:00 a.m.
para mafiana a las 7 a.m
Datos personales: § |
4 )
( _ - ) ACTUALIZACION DE DATOS
Nombre completo:  Susana Oria Mamani Quispe @ Recuerda actualizar que en una semana tiene que 8:00 a.m.
. J reenscribirse.
f ™\ e _4

Fecha de nacimiento 12/03/1971 ] [ Nuamero/celular: +51 987 654 321

. J
- N ( Historial de avisos )
Correo electrénico: susana.oria0l@gmail.com
\ ) e ™,
—, INVENTARIO B
(V)
Direccion: Sector 1 grupo 23 mz k lote 13 villa el salvador N
\ J
_l_.
( DNI : 71645678 ] [ F/V: 11/12/2031 1 4
MA ENIMIENTO DEL EMA
(V)
Para modificar algun dato, llame al numero: +51 956 526 715




Accesibilidad

Permite al usuario configurar opciones de accesibilidad,
tamano de la tipografia.

Accesibilidad

como el modo nocturno y el

M

Cambio de tema )

Elige el tema de la aplicacion

Tamano de tipografia )

Ajusta El Tamafio del texto para una mejor
legibilidad

e o @ o 9
A A .

Muy grande

A
M

Grande Mediano Pequefio Muy pequefio

d¢  NOTIFICACIONES

’
-~

>

Avisos pendientes

~

ENTREGA PROGRAMADA

Tienes una entrega programada
para mafiana a las 7 a.m

ACTUALIZACION DE DATOS

Recuerda actualizar que en una semana tiene que
reenscribirse.

Historial de avisos




Notificaciones Permite configurar las notificaciones y avisos de la aplicacion.

Configuracion de Notificaciones J 3

) ¢ NOTIFICACIONES %
Sonido de Notificacion
( Avisos pendientes )
4 ™
Activar sonido ENTREGA PROGRAMADA
@ Tienes una entrega programada 9:00 a.m.

para manana a las 7 a.m

Sonido de Notificacion

@ ACTUALIZACION DE DATOS

Recuerda actualizar que en una semana tiene que ‘ 8:00 a.m.

reenscribirse.
- b J
iTus cambios han

Entrega .
SIdO guardados! ( Historial de avisos )
Avisos importante 4 h

[ Puedes sequir editando y guardar cuando INVENTARIO BAJO
quieras. @ El stock de algunos productos

Recordatorios de registro ) L S /

-

@ MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

La informacion de los datos se Actualizo
. tar

@ MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
La informacidn de los Datos se actualizo

correctamente

Guardar cambios

=\




Informacion

Informacion de la aplicacion

Acerca de

Informacion General de la Aplic

Objetivo de la Aplicacién

o de la aplicac

Politica y Privacidad

Consulta Nuestras Politicas

Versién de la Aplicacion

K

Y (Quienés somos? %

Q
VASO DE LECHE

Somos el Programa Vaso de Leche, una iniciativa social que
promueve la seguridad alimentaria y el bienestar de las
familias, especialmente de los nifios y nifias en situacion de
vulnerabilidad.

Trabajamos junto a comunidades, comités y autoridades
locales para asegurar una entrega oportuna y de calidad de
los alimentos, fortaleciendo asi una mejor nutricién y calidad
de vida.

En el Programa Vaso de Leche, protegemos la informacién
personal de nuestros usuarios.

Los datos recopilados son utilizados Unicamente para fines
del programa y no se comparten con terceros sin autorizacion.

El uso de la aplicacién implica la aceptacion de nuestras
politicas de privacidad y condiciones de uso.

PWA, ademas del acceso a las notificaciones.

Acerca de ’”
y X
9 y

Esta PWA fue desarrollada para el Programa Vaso de Leche
con el objetivo de facilitar el registro, control y gestién de
beneficiarios, asi como la administracién de entregas del
programa.

Permite a los usuarios realizar procesos de inscripcién y
actualizacién de datos de manera mas rapida y ordenada,
reduciendo errores y tiempos de gestién. Ademds, centraliza
la informaci6n en una sola plataforma, lo que ayuda a Uevar
un mejor seguimiento de los beneficiarios y las entregas
realizadas.

Su uso contribuye a optimizar procesos, garantizar
informacidn veraz y mejorar la eficiencia y transparencia en la
gestion del programa.

Permite al usuario consultar informacion sobre la aplicacion, su proposito y la version de la

Facilitar el registro, control y gestién de los beneficiarios del
Programa Vaso de Leche, asegurando una entrega oportuna y
eficiente de los alimentos mediante informacién confiable y
actualizada que apoye la toma de decisiones; contribuyendo a
la reduccién de los indices de desnutricién en el pais,
priorizando la atencién a la poblacién en situacién econdmica
precaria y garantizando la adecuada ejecucidon, monitoreo y
evaluacién del programa para lograr un alcance éptimo a los
beneficiarios a través de los centros de acopio.

¢ NOTIFICACIONES 2

Avisos pendientes

)

ENTREGA PROGRAMADA
@ Tienes una entrega programada 9:00 a.m.

para mafiana a las 7 a.m

y h
N y
Version Actual 120
Fecha de ;
Actualizacién 19062026
Desarrollador S.A.C COMPORATION

i0S 13 .0 superior

Compatibilidad Android 8.0 superior

\/ ACTUALIZACION DE DATOS
O Recuerda actualizar que en una semana tiene que 8:00 a.m.

reenscribirse.

Historial de avisos

NTENIMIENTO DEL SIST



Reportar Permite reportar problemas de la aplicacion y consultar las preguntas frecuentes .

Reporte o “

Preguntas Frecuentes ¢ NOTIFICACIONES 2
Toca una pregunta para ver la respuesta Tipo de Incidencia )
[ Racidn incompleta v ] ( Avisos pendientes )
A donde puedo llamar para comunicarme >
con la dirigente? Descripcién ( N
ENTREGA PROGRAMADA
@ Tienes una entrega programada 9:00 a.m.
para mafiana a las 7 am
;Qué pasa si no recojo mi racién? > - (
e >
@ ACTUALIZACION DE DATOS ‘
- Recuerda actualizar gue en una semana tiene que 8:00 a.m.
, iTu reporte ha sido reonscrivise
:Qué debo llevar para recoger? >

:Dénde recojo mis productos? )

. _ _ enviado!
Subir Foto (Opcional) ubi ( Historial de avisos )
E_ \ /- @ \NVEN";‘\R'-? am?
ZTuviste algln incoveniente? )

Enviar reporte
A — |

(o]

@ MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

@ MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
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Pantallas : Iniciar sesion I



Se presenta la seccion de inicio de sesion, donde el usuario puede acceder a su cuenta o

Iniciar sesion - ) . 0 e ..
recuperar su contrasena mediante un codigo de verificacion.

=%
Y
( ) @ p
A aY. , ©
x_,\‘\ ‘.\ (/I '\\ ,’J K‘\_) INICIAR SESION Pon tu correo electronico
| 4

VASO DE LECHE

B Correo electrénico o DNI { J

O
[ ' ] :Olvidaste tu constrasefia?

Record & Nueva Contraset
ecordarme D [ - ]

E = . ‘\J ;:> J
-g Iniciar sesién cetia
0\ Y
¢No Tienes Cuenta? Fu e
9 Crear cuenta e £,
st & 9.

Introduce codigo

LOoOOduU

Inicia aqui tu acceso al Programa Vaso de Leche.

y 4




Si el usuario ya ha sido validado y registrado, puede acceder normalmente a las diferentes
opciones del menu hamburguesa.

Opciones de beneficiario

Registro Accesibilidad Configuracion de Notificaciones K

( Cambio de tema ) S S
Activar sonido Q
Elige el tema de la aplicacion m

Renueva tu inscripcion

( Tamaiio de tipografia ) A

Entrega

Entrega

Inscribirse

Ajusta El Tamano del texto para una mejor
legibilidad

' Avisos importante
Recordatorios de registro
A A A

Muy grande Grande Mediano Pequefio Muy pequefio

Dirigente encargada \ Guardar cambios

o 7 8 9 10 11 o o ¢(Como inscribirme?

upo 25 MZ | lote 13 Més informacién

Productos de hoy:

)’ Més informacion

Informacion de la aplicacion Reporte

Preguntas Frecuentes

Toca una pregunta para ver la respuesta

Quienés somos? ;
(A donde puedo llamar para comunicarme >
Ms informacidn con la dirigente?
N\ ! Datos personales: Acerca de %
~ Informacién General de a Ap :Qué pasa si no recojo mi racién? >
[Nnmbm completo:  Susana Oria Mamani Quispe }
Objetivo de la Aplicacién
. A ?
: R % ¢Qué debo llevar para recoger? )
Fecha de nacimiento  12/03/1971 Namero/celular: +51 987 654 321
[ Correo electrénico: susana.oria01@gmail.com } Politica y Privacidad ; ¢Dénde recojo mis productos? >
Consulta Nuestras Politicas
[ Direccidén: Sector 1 grupo 23 mz k lote 13 villa el salvador J
—_— 0 —_—
; £Tuviste algun incoveniente?

de la Aplicacion
71645678 F/V: 11/12/2031 fi e la Versién /
Para madificar algun dato, llame al numero: +51 956 526 715

N

A Reportar %
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En esta seccion se presenta una sintesis breve de la propuesta, destacando el problema
identificado, la solucion planteada y el valor que aporta la PWA al Programa Vaso de Leche.

;. Te imaginas inscribirte al Programa Vaso de Leche sin hacer largas filas ni entregar papeles fisicos o esperar
hasta un mes para que te validen?

Actualmente, el proceso de empadronamiento en Villa El Salvador sigue siendo lento y presencial, generando
demoras y dificultades para muchas familias. Por eso proponemos una aplicacion tipo PWA gque permite registrar
beneficiarios, subir documentos y hacer seguimiento de la inscripcion desde cualquier celular, de forma rapida y
sencilla. Nuestra solucion reduce tiempos, evita errores y mejora la transparencia del programa para usuarios y
dirigentes.

Queremos transformar el Programa Vaso de Leche en una experiencia mas moderna, accesible y eficiente.




. Para cerrar, presentamos las conclusiones y recomendaciones obtenidas tras analizar la
Despedida : N : :
investigacion, el prototipo y los hallazgos del User Testing.

Conclusiones

e |a PWA permite modernizar el proceso de inscripcion y gestion del Programa Vaso de
Leche, reduciendo la dependencia de tramites presenciales y documentos fisicos.

e El prototipo facilita el registro, seguimiento de beneficiarios y consulta de informacidn
importante, como el estado de inscripcion y horarios de entrega.

e |Las mejoras aplicadas después del User Testing fortalecen la claridad, accesibilidad y
organizacion de la experiencia del usuario.

Recomendaciones

e Mantener una interfaz simple, con botones visibles, textos claros e instrucciones
directas para usuarios con bajo conocimiento digital.

e Realizar nuevas pruebas con usuarios para validar que los ajustes aplicados reduzcan
errores, dudas y tiempos durante el proceso.

e Seguir optimizando la accesibilidad y navegacion de la PWA antes de evaluar su
implementacion en otros sectores o distritos.
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e Plantilla de Registro y el Informe de User Test.

https://docs.google.com/document/d/1PRjDZwiUxkzdKz57UUNYhDkmPowspu
MiT7zk7vYGNGM/edit?tab=t.0

e Videos de entrevista del prototipo

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/ImuSawyfZrEOWcWn
xnmM3UbErOmMAOFbqQ



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1mu5awyfZrE0WcWnxnm3UbEr0mMA0FbqQ
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1mu5awyfZrE0WcWnxnm3UbEr0mMA0FbqQ
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1mu5awyfZrE0WcWnxnm3UbEr0mMA0FbqQ
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1mu5awyfZrE0WcWnxnm3UbEr0mMA0FbqQ
https://docs.google.com/document/d/1PRjDZwiUxkzdKz57UUNYhDkmPowspuMiT7zk7vYGNGM/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1PRjDZwiUxkzdKz57UUNYhDkmPowspuMiT7zk7vYGNGM/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1PRjDZwiUxkzdKz57UUNYhDkmPowspuMiT7zk7vYGNGM/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1PRjDZwiUxkzdKz57UUNYhDkmPowspuMiT7zk7vYGNGM/edit?tab=t.0

MUCHAS
GRACIAS POR VER




	Propuesta digital PWA
	Programa “Vaso de leche”
	Autores
	¿Qué ve?
	¿Qué oye?
	¿Qué piensa y siente?
	¿Qué dice y hace?
	Esfuerzos
	Resultados
	80%
	60%
	Botones pequeños
	Textos poco claros

	Pantallas : Crear cuenta
	Pantallas : Iniciar sesión
	Picht y concluciones
	MUCHAS  GRACIAS POR VER

