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¿Qué ofrece el
Servicio?
El Programa Vaso de Leche (PVL)
brinda una ración alimentaria diaria
de leche o alimentos equivalentes
a niños de 0 a 6 años, madres
gestantes o lactantes, adultos
mayores y personas en situación
económica vulnerable.

El Programa Vaso de Leche (PVL)
brinda una ración alimentaria diaria
de leche o alimentos equivalentes
a niños de 0 a 6 años, madres
gestantes o lactantes, adultos
mayores y personas en situación
económica vulnerable.

Misión

Visión

Contribuir a mejorar la alimentación y calidad de vida de
niños, madres gestantes y lactantes mediante la entrega
de una ración complementaria, apoyando su desarrollo

nutricional y bienestar.

Ser un servicio eficiente, equitativo y transparente en la
entrega de alimentos, cumpliendo los requisitos

establecidos por el Estado para atender a la población
materno-infantil en situación de pobreza y pobreza extrema.



El Programa Vaso de Leche no cuenta con una personalidad de marca
claramente definida, ya que funciona como un servicio público fragmentado
y guiado por lineamientos institucionales del Estado. En el caso de Villa El
Salvador, mantiene una comunicación formal, directa y orientada al servicio
comunitario.

Dirigentes de comités del Programa Vaso de Leche, de 30 a 50 años,
con habilidades digitales básicas y encargados de registrar, validar y
gestionar la información de los beneficiarios.

Dirigentes

Personas de 24 a 70 años en situación de pobreza o pobreza extrema,
con acceso propio o asistido a la web, que necesitan un registro simple
y accesible para ingresar al programa.

Beneficiarios

Ubicacion de mi publico - Vaso de leche de V.E.S (VLP) /St2 Gr23A, St1 Gr25 y Mamacona.

Personalidad de la marca 

Publico objetivo



Residencia : Lima- V.E.S
Edad : 38 años
Nivel socioeconómico : E
Apoyo familiar : 2 hijo (uno menor y
una adolescente). 

Fernanda Salazar Quispe

Técnologia y canales

¿Quien es?

Frase

Contexto de uso

Motivaciones

Comportamiento

Objetivo principal

Frustraciones Necesidades

“Es un apoyo necesario cuando
no se cuentan con los recursos

suficientes”

Fernanda es una madre de familia que depende del Programa Vaso de Leche
como apoyo alimentario. Cuenta con un trabajo inestable, por lo que pasa la
mayor parte del tiempo fuera de casa trabajando, lo que le deja poco tiempo
libre.

Interfaz intuitiva y fácil de usar, con navegación clara y sin procesos complejos.
Botones grandes, mensajes directos y estado visible de la inscripción.
Lenguaje claro y directo, apoyado en íconos con relleno y elementos visuales.
Acceso rápido a inscripcio y validacion de datos.
Horario de entrega e imformacion del servicio de forma clara

Recibir apoyo alimentario
constante para su familia.
Tener un proceso sencillo y
rapido
Mantener su acceso al programa
Confianza en el programa,

Tiene celular, pero no cuenta con Wi-Fi. 
Haber sido excluida anteriormente
Demoras en la validacion.
Para fuera de casa mayormente por
trabajo.
Tiene que tener tiempo libre para
consultar

Uso de apps / servicios digitales Media bajo

Alta

Media

Dependencia de familiares

Facilidad en trámites

Acceder de manera fácil, rápida y
segura al beneficio del programa y

reinscripcion al programa sin
depender de procesos complicados.

Recibe avisos y información
Asiste presencialmente a recoger
la entrega de su producto.
Interactúa con dirigente del
programa.

Información clara y directa
Realizar su inscripción o reinscripción
de forma rápida y facil
Recordatorios accesibles
Apoyo para personas con falta de
experiencia en tecnología

Insight clave

¿Qué significa para el diseño?

“Fernanda necesita una forma
simple y confiable de informarse y

gestionar su inscripción, ya que tiene
conocimiento basico y se ayuda de

un familiar.”

Arquetipo Arquetipo Representa a una madre usuaria del PVL, con poco tiempo y conocimientos digitales
básicos, que necesita una PWA simple y accesible.
Representa a una madre usuaria del PVL, con poco tiempo y conocimientos digitales
básicos, que necesita una PWA simple y accesible.



Desing thinkingDesing thinking

Entrevista
semiestructurada

Entrevista
semiestructurada

EncuestaEncuesta User testingUser testing

Como estrategia para la creacion de solucion a la problematica se utilizo esta metologia.Como estrategia para la creacion de solucion a la problematica se utilizo esta metologia.

Elegimos la entrevista
semiestructurada porque

permite obtener
información profunda con

preguntas flexibles.

Elegímos encuesta porque
permite obtener

información rápida de
varias personas y analizar

datos y resultados de
forma sencilla. 

Elegimos el user testing
porque permite observar

el uso real, detectar
dificultades y validar si la

experiencia es clara y
fácil.

Empatizar

Definir

Prototipo



En ambos user testing se observó que la web del Gobierno del Perú solo brinda
información sobre inscripción presencial en otros distritos. No se encontró información
específica del Programa Vaso de Leche en Villa El Salvador, detalles del lugar de
inscripción ni opción de inscripción o reempadronamiento virtual.

En ambos user testing se observó que la web del Gobierno del Perú solo brinda
información sobre inscripción presencial en otros distritos. No se encontró información
específica del Programa Vaso de Leche en Villa El Salvador, detalles del lugar de
inscripción ni opción de inscripción o reempadronamiento virtual.

Desing thinkingDesing thinking

Conclusiones generales

Como estrategia para la creacion de solucion a la problematica se utilizo esta metologia.Como estrategia para la creacion de solucion a la problematica se utilizo esta metologia.

En las entrevistas, los participantes indicaron que el empadronamiento es accesible si se
cuenta con los requisitos. Sin embargo, el registro sigue siendo manual y algunos
beneficiarios deben acudir al domicilio del empadronador. Las principales quejas apuntan a
la falta de modernización y limitaciones en la entrega del producto.

En las entrevistas, los participantes indicaron que el empadronamiento es accesible si se
cuenta con los requisitos. Sin embargo, el registro sigue siendo manual y algunos
beneficiarios deben acudir al domicilio del empadronador. Las principales quejas apuntan a
la falta de modernización y limitaciones en la entrega del producto.

En las encuestas, los beneficiarios señalaron que la validación puede demorar días o
meses y que preferirían inscribirse por un medio digital, ya sea solos o con apoyo familiar.
Los empadronadores indicaron que aún usan registros en hojas, lo que genera falta de
datos y desorganización, por lo que también consideran útil un sistema digital.

En las encuestas, los beneficiarios señalaron que la validación puede demorar días o
meses y que preferirían inscribirse por un medio digital, ya sea solos o con apoyo familiar.
Los empadronadores indicaron que aún usan registros en hojas, lo que genera falta de
datos y desorganización, por lo que también consideran útil un sistema digital.

Empatizar Entrevistas

Encuesta

User testing

Prototipo

Definir



Problema definidoProblema definido

El problema identificado es que, en Villa El Salvador, el Programa Vaso de
Leche aún depende de procesos tradicionales de empadronamiento, lo que

genera demoras en la validación, posibles errores y falta de información clara
para los usuarios. Esto evidencia la necesidad de implementar una solución

digital que optimice el registro y facilite el acceso al programa.

El problema identificado es que, en Villa El Salvador, el Programa Vaso de
Leche aún depende de procesos tradicionales de empadronamiento, lo que

genera demoras en la validación, posibles errores y falta de información clara
para los usuarios. Esto evidencia la necesidad de implementar una solución

digital que optimice el registro y facilite el acceso al programa.

Desing thinkingDesing thinking Como estrategia para la creacion de solucion a la problematica se utilizo esta metologia.Como estrategia para la creacion de solucion a la problematica se utilizo esta metologia.

Empatizar

Definir

Prototipo



Se encontró que los usuarios perciben el empadronamiento como accesible cuando cuentan con los
requisitos completos, aunque el proceso sigue dependiendo de medios presenciales.

Se identificó que el registro de beneficiarios aún se realiza de forma manual, mediante cuadernos, fichas u
hojas de inscripción, lo que limita la organización de la información.

Se observó que algunos beneficiarios dependen del contacto directo con el empadronador para iniciar su
inscripción precensial  o resolver dudas sobre el programa.

Se identificó que las principales molestias no se relacionan con la atención recibida, sino con la falta de
modernización del proceso y algunas limitaciones en la entrega del producto.

Se identificó que las principales molestias no se relacionan con la atención recibida, sino con la falta de
modernización del proceso y algunas limitaciones en la entrega del producto.

Se evidenció que la falta de digitalización genera oportunidades de mejora, especialmente en el registro,
validación y seguimiento de los beneficiarios.

Hallazgos claves en entrevistas



Dirigente

Hallazgos claves en las encuestas

Beneficiario 

42,9%

42,9%

14,3%

71,4%

14,3%

14,3%

100%



1

2 3 4

Criterios de usabilidad

Se realizó un análisis heurístico
de la página web del Gobierno
del Perú, Gob.pe, con el
objetivo de identificar si existía
una opción digital para
inscribirse al Programa Vaso de
Leche en el distrito de Villa El
Salvador. Como resultado, se
evidenció que actualmente no
existe una vía online para
realizar la inscripción ni
información específica sobre el
proceso en el distrito de Villa El
Salvador.

Gob.pe presenta una interfaz
simple y un buscador central

fácil de usar, similar al
funcionamiento de Google.

La página mantiene un estilo
coherente, con íconos

lineales, tipografía sans serif
y una paleta de colores

limitada.

Al ser una página que
principalmente es para

informarse y no suele ocurrir
errores, más que presentarte

información.

Aparecen resultados
informativos, pero ninguno

permite inscribirse. Esto
puede confundir al usuario y

hacerle perder tiempo.

La página usa un diseño
minimalista, tipografía clara y
pocos elementos, facilitando
la lectura sin sobrecargar al

usuario.

Facilidad de aprendizaje Consistencia y estándares Prevención de errores

Eficiencia (tiempo/flujo)

Claridad de la información

http://gob.pe/


Hallazgos claves en las encuestas

Ideas propuestas

Crear un medio digital que agilize el proceso de inscripcion y validacion 

Utilizar el sistema de SISFOH para identificar a personas en pobreza y
pobreza extrema, público objetivo del programa social.

Usar el sistema de certificación de actas y partidas de RENIEC para
identificar personas fallecidas y evitar el uso fraudulento de documentos
en el programa.

Implementar documentación digital que permita subir DNI y recibos de
servicios (agua o luz), facilitando el proceso y evitando largas colas y el
empadronamiento selectivo.

Se permitirá subir documentos para empadronamiento o reinscripción en
modo offline, facilitando su carga automática cuando haya conexión

Desing thinkingDesing thinking Como estrategia para la creacion de solucion a la problematica se utilizo esta metologia.Como estrategia para la creacion de solucion a la problematica se utilizo esta metologia.

Empatizar

Definir

Prototipo



Hallazgos claves en las encuestasHeurísticasHeurísticas
Las heurística nos permitió definir métricas clave como eficiencia, satisfacción y
reducción de errores, ayudando a orientar mejoras en la experiencia del usuario.
Las heurística nos permitió definir métricas clave como eficiencia, satisfacción y
reducción de errores, ayudando a orientar mejoras en la experiencia del usuario.

La idea es que la mayoría de usuarios
(aprox. 80%) pueda completar su
inscripción o su reinscripción sin
problemas tanto online como offline.

La idea es que la mayoría de usuarios
(aprox. 80%) pueda completar su
inscripción o su reinscripción sin
problemas tanto online como offline.

Que los usuarios se sientan cómodos con
el diseño y el proceso considerandolo fácil
de usar y de entender (alrededor de 4 a
5).

Que los usuarios se sientan cómodos con
el diseño y el proceso considerandolo fácil
de usar y de entender (alrededor de 4 a
5).

Tasa de finalización de tareas:

Nivel de satisfacción:

Se busca que el proceso sea rápido y con
pocos pasos, que no tome más de 10
minutos.

Se busca que el proceso sea rápido y con
pocos pasos, que no tome más de 10
minutos.

El registro reducirá errores y la necesidad
de asistencia. En caso de fallos, mostrará
avisos claros para corregir y confirmar la
información.

El registro reducirá errores y la necesidad
de asistencia. En caso de fallos, mostrará
avisos claros para corregir y confirmar la
información.

Tiempo promedio de uso:

Reducción de errores o consultas de
soporte:



Lean canvasLean canvas Se usa la metodología Lean Canvas para estructurar la solución, organizando el problema,
usuarios y propuesta de valor.
Se usa la metodología Lean Canvas para estructurar la solución, organizando el problema,
usuarios y propuesta de valor.

Gestión deficiente de
productos debido al
uso de registros
tradicionales en el
programa Vaso de
Leche.

"Crear una PWA
que permita validar

e informar de
manera sencilla,

rápida y digital los
datos de los
beneficiarios

además de los
horarios de entrega

de productos.
Utilizando

herramientas de
información como
SISFOH y RENIEC."

Uso del SISFOH y RENIEC para
verificar nivel socioeconómico.

Medir, en porcentaje (0% a 100%),
la percepción de los beneficiarios
sobre el tiempo del registro
Medir el tiempo que tarda la
validación de documentos.

Campañas Publicitarias por
medios televisivos.
Volantes informativos por las
redes sociales del municipio.
Emisoras de radio locales donde
se difunden anuncios e
información del programa.
Grupos de Facebook o Whatsapp
vecinal, medios más utilizados
por adultos mayores.

Medir el porcentaje de entregas
puntuales a los beneficiarios.
Medir, en porcentaje, la
satisfacción del beneficiario con
la entrega del producto.

Digitalización del
empadronamiento y gestión del
Vaso de Leche.

Empadronados: Personas
dirigentes entre 30 a 50
años asociadas a la gestión
programa de vaso de leche 

Beneficiarios: Personas de
24 a 70 años, en situación
de pobreza o pobreza
extrema que acuden al
programa.

Integración de SISFOH y RENIEC
para asegurar beneficios a
quienes lo necesitan.

Gestión y entrega eficiente del
Vaso de Leche.

Subir datos online y offline.

Uso de medios digitales para
optimizar comunicación y
entregas.

Ingreso de datos al sistema con
imágenes de documentos.

Uso de prácticas
tradicionales para la
administración de
datos y el registro de
beneficiarios.

Problemas Solución Ventaja Especial Segmento
de 

Clientes

Metricas Canales

Proposición
de valor

única

2 3

8 5

4 9 1



Digitalizar el
empadronamiento

Transformar el registro
manual en un proceso
digital más ordenado,

accesible y fácil de usar.

1

Agilizar la validación de
beneficiarios

Reducir el tiempo de revisión
de datos y evitar errores

mediante una gestión digital
más eficiente.

2

Fortalecer la transparencia
del servicio

Centralizar la comunicación
sobre horarios de entrega y

requisitos del programa.

3

ObjetivosObjetivos Los objetivos de la marca permiten definir qué buscamos lograr, enfocándose en mejorar
la atención, optimizar sus procesos y fortalecer la confianza de los usuarios.
Los objetivos de la marca permiten definir qué buscamos lograr, enfocándose en mejorar
la atención, optimizar sus procesos y fortalecer la confianza de los usuarios.



AnálisisAnálisis Se analizaron los problemas identificados en relación con cada objetivo, con el fin de
comprender las necesidades del usuario y orientar la propuesta hacia una solución digital.
Se analizaron los problemas identificados en relación con cada objetivo, con el fin de
comprender las necesidades del usuario y orientar la propuesta hacia una solución digital.

Digitalizar el
empadronamiento

Problema identificado Problema identificado Problema identificado

Se identificó que el registro
aún depende de cuadernos,
fichas y documentos
físicos, lo que genera
acumulación de
información, posibles
errores y poca organización
en el proceso.

Los usuarios señalaron que
la validación puede demorar
días o incluso meses,
generando incertidumbre
sobre su aceptación o
reincorporación al programa.

Se evidenció falta de
información clara sobre
requisitos, estado de
inscripción y horarios de
entrega, lo que obliga a los
usuarios a depender de
terceros para mantenerse
informados.

1

Agilizar la validación de
beneficiarios

2

Fortalecer la transparencia
del servicio

3
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Despues

Fernanda vive en VES
en el St2 grupo 23 A y
quería pertenecer al

Programa vaso de leche
Pedro buscó, pero no
encontró la opción de
inscripción al PVL de

forma online.

Fernanda buscó,
pero no encontró la

opción de inscripción
al PVL de forma

online.

Fernanda decidió
entonces consultar

con su vecino,
quien ya está

inscrito en el PVL.

Con esa
información,

Pedro decidió ir
a la casa de la

dirigente.

Durante

Fernanda le
preguntó a la

dirigente sobre
el proceso de

inscripción
para el PVL.

La dirigente le
indicó que, para
inscribirse, debía

entregar sus
documentos y un

recibo de servicios .

Con los datos de
Pedro, la dirigente
completó la ficha

de
empadronamiento.

Al cabo de un mes,
Pedro recibió un
mensaje en su

celular
informándole que

ya fue validado para
el PVL.

Una vez validado,
Pedro acudió a la

fecha que le dijieron
a la casa de la

dirigente para recibir
la entrega de su

desayuno.

Pedro
recibe su
desayuno

Pedro esta
conforme con el

PVL

Pedro espero
pacientemente la

validación

La dirigente le
informó a Pedro
que el tiempo de
espera para su

validación es de
un mes.

1 DIA 1 DIA

1 MES

1 SEMANA

 REDES SOCIALES

VECINO
BENEFICIARIO de
VES del st2 grupo

23A 

Dirigente
del st2 grupo 23A

DEL PVL

Dirigente
del st2 grupo 23A

DEL PVL

Asistente
de cocina
de PVL

GOBIERNO De La
República Del

Perú

MUNICIPALIDAD
DE VES

DIRECTIVA
del st2 grupo 23A

Service blue printService blue print El Service Blueprint integra las tres etapas del recorrido del usuario, identificando los
puntos de contacto, actores del programa y entidades que respaldan el proceso.
El Service Blueprint integra las tres etapas del recorrido del usuario, identificando los
puntos de contacto, actores del programa y entidades que respaldan el proceso.



StorytellingStorytelling El storytelling muestra el recorrido de Fernanda para acceder al Programa Vaso de Leche,
evidenciando sus dificultades y cómo la PWA facilita su inscripción y acceso al beneficio.



Falta de información clara: el usuario no encuentra fácilmente cómo
iniciar el proceso.
Dependencia de terceros: Necesita apoyo de vecinos o dirigentes para
orientarse.
Proceso presencial: Debe trasladarse para inscribirse o consultar
información.
Validación lenta: la aceptación al programa puede tardar demasiado.
Poco seguimiento: el usuario no puede consultar fácilmente el estado
de su trámite.
Comunicación limitada: los horarios y avisos no siempre llegan a
tiempo.

Primeros hallazgosPrimeros hallazgos En esta sección se presentan las primeras observaciones del recorrido del usuario,
identificando oportunidades de mejora en el servicio.

“El proceso de empadronamiento y validación es manual y presencial, lo
que provoca demoras en la inscripción y dificulta que los usuarios
accedan a tiempo a los beneficios del programa.”

Problema principal

Problema secundarios



Realizan la inscripción de forma presencial en la casa de la dirigente.
Tienen que ir obligados presencialmente a entregar documentos cuando se les solicitan
Pregunta información a la dirigente o a familiares 
Asisten a recoger sus producto en los días indicados.

Acceso limitado a internet.
Baja familiaridad con la tecnología
Dependencia de terceros para informarse
Dependencia de la disponibilidad de otras personas
Tiempo invertido en desplazarse o esperar

Mapa de empatíaMapa de empatía En esta sección se organiza la perspectiva del usuario, identificando lo que piensa, siente,
observa y necesita mediante datos obtenidos en encuesta y entrevista.

¿Qué oye?

¿Qué piensa y siente?

¿Qué ve?

¿Qué dice y hace? 

Esfuerzos Resultados

Sienten que el programa es una gran ayuda económica.
Consideran que tiene poca experiencia en el uso de
tecnología.

Ve que el registro es manual y
presencial.
Percibe el programa como un apoyo
esencial.
Ve y se identifica con personas en
situación similar a la suya.
Ve que la tecnología puede hacer los
procesos mas rápidos y fáciles.

Reciben indicaciones de la dirigente.
Avisos a través de familiares.
Información sobre los días de entrega
Recibe información de forma informal (boca a
boca).

Logra acceder al beneficio pese a las dificultades.
Al estar inscritos reciben apoyo alimentario constante.
Perciben el proceso presencial de entregar sus datos como sencillo.
Confían en el programa.
Muestran apertura a soluciones digitales si son simples y accesibles



Journey map En esta sección se muestra el recorrido del usuario durante su experiencia con nuestro
prototipo.
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Durante Después

1 ) Fernanda, tiene problemas económicos que afectan a su familia
por ello quiere pertenecer al Programa vaso de leche

2 ) Fernanda había escuchado que el proceso era presencial, por lo
que tendría que pedir permiso en el trabajo.

Fernanda se siente preocupada porque necesita apoyo
alimentario, pero no encuentra una inscripción digital
clara. Al tener poco tiempo, acudir presencialmente le
resulta incómodo, por lo que busca ayuda en un vecino

para conocer una opción más accesible.

Paginas web del gobierno
Vecino o familiar que brinda orientación Sistema PWA Dirigente del Programa Vaso de Leche

Personal encargado de la entrega

Fernanda siente curiosidad y cierta cautela al ingresar por
primera vez a la PWA, ya que está usando una herramienta

nueva. Sin embargo, al encontrar pasos claros para crear
su cuenta, completar sus datos y subir documentos, gana

confianza y logra enviar su solicitud con mayor
tranquilidad.

Fernanda se siente aliviada al recibir la confirmación de
aceptación y poder consultar la entrega desde la PWA. Al
recoger el beneficio y compartirlo con su familia, percibe el

programa como un apoyo útil y confiable.

3 ) Para confirmar sus dudas pregunto fue a la casa de su vecino 

4) Consulta con un vecino del programa para saber cómo iniciar el
proceso pensando que es de forma presencial.

5) El vecino le comenta sobre la PWA y le comparte el enlace.

6 ) Fernanda decide usar la PWA porque tiene poco tiempo para
realizar trámites presenciales .

7) Fernanda ingresa al enlace de la PWA desde su celular.

8) Crea su cuenta ingresando datos no muy exigentes

9) Revisa la pantalla de bienvenida e ingresa a la pantalla de
inscripcion

10) Completa los 3 pasos para la inscripcion exitosamente.

11) Envía su solicitud de inscripción para iniciar la validació. y le
aparece el mensaje de aviso del tiempo para su validacion

12) Sale de la pantalla y espera que su inscripcion sea validada

13) Al dia siguiente, recibe una notificación cuando su inscripción es
aceptada.

15) Consulta en la PWA el horario y lugar de entrega.

14 ) Fernanda ingresa a la app, el cual le confirma que ya es parte del
programa 

16) Acude al punto indicado para recoger el beneficio y reciba el
desayuno

17) Fernanda vuelve a casa y comparte el desayuno con sus hijos,
sintiéndose satisfecha con el apoyo del programa.
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Matriz de priorizacion Esta matriz prioriza las tareas del prototipo según su impacto y urgencia, facilitando un
avance más ordenado y eficiente.



Recomendaciones A partir de la matriz, se priorizan las acciones más importantes según impacto y urgencia
para mejorar el prototipo y la experiencia del usuario.

Priorizar el flujo de inscripción, ya que es la función principal
de la PWA y tiene mayor impacto en la experiencia del usuario.

Completar los wireframes de mediana fidelidad, para
visualizar mejor la navegación, estructura y funcionamiento del
prototipo.

Desarrollar el flujo de entregas, porque permite organizar una
parte clave del servicio del Programa Vaso de Leche.

Aplicar textos finales en los wireframes, para mejorar la
claridad de las acciones y reducir confusiones durante el uso.

Trabajar configuración y accesibilidad, especialmente por el
perfil de usuarios con conocimientos digitales básicos.



Logo Se presenta el logotipo principal de la propuesta PWA del Programa Vaso de Leche

El logo representa el origen del programa Vaso de Leche, impulsado por madres que apoyan a otras madres, niños y
personas vulnerables, reflejando que hoy siguen siendo ellas quienes sostienen esta labor. Su paleta de colores

transmite calidez y simboliza nutrición, bienestar y desarrollo familiar.



Colores Paleta de colores del proyecto.

La paleta de colores del proyecto fue elegida para comunicar el sistema de forma clara y equilibrada, evitando
saturación visual y facilitando la comprensión del usuario. Combina lo funcional y lo emocional, transmitiendo
el carácter social del programa sin perder formalidad. Además, resalta información importante sin recargar la

vista, logrando una identidad visual coherente para el público objetivo.

#0a3f86 #fb8700 #219ebc #8fcbe7 #8fcbe7#fcd514 #ffffff

Autoridad Energía Acción Equilibrio Paz Pureza

Simplicidad

Orden

Honestidad

Tranquilidad

Libertad

Transparencia

Frescura

Comunicación

Bienestar

Entusiasmo

Cercanía

Nutrición

Optimismo

Calidez

Creatividad

Confianza

Inteligencia

Estabilidad



Tipografia Tipografias primarias y segundarias del proyecto.

Se eligieron Work Sans y Nunito Sans por su diseño minimalista y alta legibilidad. Work Sans proyecta una
imagen institucional sólida y transparente, mientras que Nunito Sans aporta equilibrio y orden visual juntas,

logran una identidad moderna, limpia y cercana a la comunidad ofreciendo mas calidad al texto.

A B C D E F G H I J K L M N Ñ O P Q R S T U V
W X Y Z a b c d e f g h i j k l m n ñ o p q r s t u

v w x y z 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Nunito Sans

TIPOGRAFIA SEGUNDARIATIPOGRAFIA PRINCIPAL

WORK SANS
A B C D E F G H I J K L M N Ñ O P Q R S T U
V W X Y Z a b c d e f g h i j k l m n ñ o p q r

s t u v w x y z 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9



Tramados Tramados y formas del proyecto.

Los tramados están elaborados a partir de la representación del programa Vaso de Leche. El primero se basa
en circunferencias con los colores utilizando líneas delgadas para crear estas sondas para el proyecto,

mientras que el segundo es una representación del comportamiento visual de la leche, utilizada como un
recurso gráfico llamativo que refuerza el concepto del programa.



Comunicación Se presentan los lineamientos de comunicación de la propuesta, orientados a mantener
una identidad visual coherente y una experiencia clara para el usuario.

Nuestro estilo de comunicación es formal, claro e institucional del programa
Vaso de Leche, orientado a transmitir confianza, seriedad y orden en la
información. 
Se empleara un lenguaje directo, preciso y accesible, evitando ambigüedades,
para facilitar la comprensión de los procesos y requisitos del programa.

Estilo de comunicaciónEstilo de comunicación

La identidad visual del proyecto, además de los colores y tipografías, incluye
formas geométricas mayormente redondeadas que transmiten cercanía,
amabilidad y confianza, evitando rigidez. También se utilizan líneas delgadas
que aportan limpieza, orden, modernidad y elegancia, facilitando una lectura
visual clara y ligera.

Formas o lineasFormas o lineas



ODS

PRINCIPAL SECUNDARIA

Facilita el acceso al Programa Vaso de
Leche mediante un empadronamiento más

rápido, permitiendo que las familias
reciban el beneficio de forma oportuna.

Promueve un acceso más equitativo al
Programa Vaso de Leche mediante un
proceso de inscripción más accesible.



En esta sección se presenta la primera versión de la PWA, diseñada para representar el
flujo principal de inscripción y el de reinscripcion, prototipo inicial que sera testeado.Primer prototipo

Sketching
Baja fidelidad

Primer Prototipo



Hallazgos Se presentan los principales resultados obtenidos durante la prueba con usuarios,
identificando qué partes del prototipo fueron claras y qué aspectos generaron dificultades.

Usuarios completaron
las tareas

5
-
5

Todos los usuarios
lograron finalizar la

inscripción y
reinscripción dentro

del prototipo.

60%
Los usuarios lograron

completar el flujo, pero la
experiencia aún requiere

mejoras para ser más clara y
cómoda.

80%
La mayoría percibió el
proceso como fácil de
completar, aunque aún

existieron dudas en algunas
pantallas.

Algunos usuarios
tuvieron dificultad al
presionar íconos y

botones de selección.

Algunas instrucciones no
explicaban con precisión
qué acción debía realizar
el usuario para continuar.

CES Botones pequeños

Textos poco clarosCSAT



Prototipo corregido Se presenta la versión mejorada de la PWA, incorporando los ajustes identificados en el
User Testing para lograr una experiencia más clara, accesible y funcional.

https://www.figma.com/design/4snPUfZxn8g7khLrjCclT2/PVL-GRUPO-1?node-id=0-1&t=bq7GUYeYpunNtBOM-1https://www.figma.com/design/4snPUfZxn8g7khLrjCclT2/PVL-GRUPO-1?node-id=0-1&t=bq7GUYeYpunNtBOM-1

Prototipo mejorado:Prototipo mejorado:

https://www.figma.com/design/4snPUfZxn8g7khLrjCclT2/PVL-GRUPO-1?node-id=1-3&t=6EjohUCdwLjJv8l2-1
https://www.figma.com/design/4snPUfZxn8g7khLrjCclT2/PVL-GRUPO-1?node-id=1-3&t=6EjohUCdwLjJv8l2-1


Pantallas : Crear cuenta



Inicio de la aplicación Se presenta el inicio de la aplicación, donde el usuario, para realizar su inscripción o
reinscripción, debe crear una cuenta en el PWA.



Bienvenida Esta sección introduce al usuario nuevo a la PWA, explicando brevemente qué es y cómo
funciona.



Inscripción El usuario elige “Inscribirse” para iniciar su inscripción o “¿Cómo inscribirme?” para ver los
pasos y requisitos.



Paso de inscripción

Sin hijos Con hijos

Son tres pasos de ingreso de datos. Si el usuario tiene hijos, se agrega la información
infantil. Al completar todo, se envía la inscripción.



Envio de inscripcion Al completar los pasos, la inscripción se envía. Con conexión online, pasa a validación. Si
está offline, queda en espera hasta tener conexión.

Con conexion
online

Con conexion
offline



Proceso de validacion Primero, la inscripción está en proceso. Luego, se verifica. Al final, se completa.
Dependiendo el tiempo que tomo la validación de datos.



Beneficiario validado Una vez validado, el usuario puede acceder a las diferentes opciones del menú
hamburguesa.



Registro Proceso para la reinscripción de datos, que sucede cada medio año o uno por año. 



Entrega En esta sección se presenta la información sobre el producto o desayuno que se entregará
ese día, además de los datos del dirigente responsable y la sección de notificaciones.



Perfil Se presenta el perfil del usuario con sus datos personales, además del acceso a  
notificaciones.



Accesibilidad Permite al usuario configurar opciones de accesibilidad, como el modo nocturno y el
tamaño de la tipografía.



Notificaciones Permite configurar las notificaciones y avisos de la aplicación.



Información Permite al usuario consultar información sobre la aplicación, su propósito y la versión de la
PWA, además del acceso a las notificaciones.



Reportar Permite reportar problemas de la aplicación y consultar las preguntas frecuentes .



Pantallas : Iniciar sesión



Iniciar sesión Se presenta la sección de inicio de sesión, donde el usuario puede acceder a su cuenta o
recuperar su contraseña mediante un código de verificación.



Opciones de beneficiario Si el usuario ya ha sido validado y registrado, puede acceder normalmente a las diferentes
opciones del menú hamburguesa.



Picht y concluciones



Pitch En esta sección se presenta una síntesis breve de la propuesta, destacando el problema
identificado, la solución planteada y el valor que aporta la PWA al Programa Vaso de Leche.

¿Te imaginas inscribirte al Programa Vaso de Leche sin hacer largas filas ni entregar papeles físicos o esperar
hasta un mes para que te validen? 

Actualmente, el proceso de empadronamiento en Villa El Salvador sigue siendo lento y presencial, generando
demoras y dificultades para muchas familias. Por eso proponemos una aplicación tipo PWA que permite registrar
beneficiarios, subir documentos y hacer seguimiento de la inscripción desde cualquier celular, de forma rápida y
sencilla. Nuestra solución reduce tiempos, evita errores y mejora la transparencia del programa para usuarios y

dirigentes.
 Queremos transformar el Programa Vaso de Leche en una experiencia más moderna, accesible y eficiente.

¿Te imaginas inscribirte al Programa Vaso de Leche sin hacer largas filas ni entregar papeles físicos o esperar
hasta un mes para que te validen? 

Actualmente, el proceso de empadronamiento en Villa El Salvador sigue siendo lento y presencial, generando
demoras y dificultades para muchas familias. Por eso proponemos una aplicación tipo PWA que permite registrar
beneficiarios, subir documentos y hacer seguimiento de la inscripción desde cualquier celular, de forma rápida y
sencilla. Nuestra solución reduce tiempos, evita errores y mejora la transparencia del programa para usuarios y

dirigentes.
 Queremos transformar el Programa Vaso de Leche en una experiencia más moderna, accesible y eficiente.



Despedida Para cerrar, presentamos las conclusiones y recomendaciones obtenidas tras analizar la
investigación, el prototipo y los hallazgos del User Testing.

La PWA permite modernizar el proceso de inscripción y gestión del Programa Vaso de
Leche, reduciendo la dependencia de trámites presenciales y documentos físicos.
El prototipo facilita el registro, seguimiento de beneficiarios y consulta de información
importante, como el estado de inscripción y horarios de entrega.
Las mejoras aplicadas después del User Testing fortalecen la claridad, accesibilidad y
organización de la experiencia del usuario.

Conclusiones

Mantener una interfaz simple, con botones visibles, textos claros e instrucciones
directas para usuarios con bajo conocimiento digital.
Realizar nuevas pruebas con usuarios para validar que los ajustes aplicados reduzcan
errores, dudas y tiempos durante el proceso.
Seguir optimizando la accesibilidad y navegación de la PWA antes de evaluar su
implementación en otros sectores o distritos.

Recomendaciones



https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1mu5awyfZrE0WcWn
xnm3UbEr0mMA0FbqQ
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1mu5awyfZrE0WcWn
xnm3UbEr0mMA0FbqQ

https://docs.google.com/document/d/1PRjDZwiUxkzdKz57UUNYhDkmPowspu
MiT7zk7vYGNGM/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1PRjDZwiUxkzdKz57UUNYhDkmPowspu
MiT7zk7vYGNGM/edit?tab=t.0

 Plantilla de Registro y el Informe de User Test. Plantilla de Registro y el Informe de User Test.

Videos de entrevista del prototipoVideos de entrevista del prototipo
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